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CENTRUM

Priizkum s nazvem BB Centrum byl objednan firmou Passerinvest Group s cilem provést opakovani prizkumu z roku 2001 zaméreného

na spokojenost najemcti v administrativnim komplexu BB Centrum (VyskoCilova, Praha 4). Cilem prizkumu bylo kromé zjisténi aktualni
spokojenosti se stale se rozvijejicim komplexem budov, také ziskani materialt a podkladd pro budouci rozvoj lokality véetné vybaveni budoy,
dopravni obsluznosti a nabidky sluzeb pfimo v jednotlivych budovach BB Centra. Dilezitou soucasti dotazniku byla také ¢ast vénovana projektu
sportovné relaxaéniho centra Nova Brumlovka. Orientaéni seznameni s Novou Brumlovkou bylo respondentdm nabidnuto v podobé Power
Pointové prezentace pfevedené do html formatu, ktera byla pfipravena zadavatelem priizkumu a bylo na ni odkazovano z dotazniku.

Prlzkum byl pfipraven pro dvé skupiny respondentd, z nichz jednou byli zaméstnanci firem sidlicich v BB Centru a druhou manaZefi téchto firem.

Pro obé skupiny byl sestaven dotaznik v elektronické (html) formé dostupny po zadani respondentského jména a hesla na adrese http:
/Ipst.nms.cz. Pro kazdou firmu bylo k dispozici jedno jméno a heslo kromé Eurotelu, ktery na dotaznik odkazoval z vlastniho informacniho
systému a nemél zfizen autorizovany pfistup.

Spolec¢nost GE prepracovala plvodni dotaznik podle pfipravenych podkladd od NMS tak, aby ho mohla distribuovat prostfednictvim svého
vlastniho systému, ktery vyuziva pro provadéni internich prizkumd a do NMS byl zaslan pouze datovy soubor v Excelu.

Pranim zadavatele bylo do prizkumu zapojit maximalni pocet potencialnich respondentd, coz vyZadovalo konzultace s manazery firem, jejichz
zaméstnanci méli v pracovni dobé vénovat rozsahlému dotazniku (95 otazek) podle ptivodnich odhadli minimalné 45 minut.
V nékolika pfipadech bylo nutné na pfani participujicich firem dotaznik zkratit a vytvofit dalSi méné obsahlé verze.

Pro spinéni cile bylo tfeba zapojit maximalni pocet zaméstnancu firem sidlicich v BB Centru. Zadavatelem prizkumu, firmou Passerinvest
Group, byla vytvofena prezentace rozeslana kontaktnim osobam firem sidlicich v BB Centru a pfipravena kampan bézici na plazmovych
obrazovkach ve vstupnich prostorach budov BB Centra.

Datovy soubor, ktery vznikl spojenim kracenych a plnych verzi datového souboru Eurotelu a GE, neobsahuje odpovédi respondenttl na kracené
Casti a pocet platnych odpovédi (N) se u jednotlivych otazek znacné lisi. Jako dopinék bylo pro sbér dat vyuZito tisténych dotaznikd, které

byly distribuovany ve spolupraci se zadavatelem respondentiim, zaméstnanctm i manazer(im, ktefi se nemohli zapojit do elektronické verze.

V celkovém objemu dat se vSak jednalo o zanedbatelné mnozstvi pfiblizné 0.5 % velikosti datového souboru.

Dotazovani managementu probihalo v zasadé shodnym zplsobem s tim rozdilem, Ze pro kazdého manazera bylo pfipraveno samostatné
pfistupové jméno a heslo.

Datovy soubor managementu obsahuje nizky pocet odpovédi, a proto jeho zpracovani neni provedeno shodné s ¢asti zaméstnaneckou.
Vysledky prizkumu mezi manazery mizeme povazovat pouze za orientatni bez moznosti zobecriovani na celou cilovou skupinu managementu.

Pro zvySeni motivace a atraktivity prizkumu bylo nabidnuto respondentdm, ktefi odpovi na dotaznik a sou¢asné co nejpfesnéji odpovi
na soutézni otazku, nékolik hodnotnych cen.

Vystupem priizkumu je tato zavére¢na zprava pro zaméstnance a management a ji pfedchazejici prezentace vysledku ve formatu PowerPoint.
Prezentace ¢asti prizkumu byla vénovana Nové Brumlovce a vybranym vysledkim celého Setfeni ve skupiné zaméstnancli a manazert ze dne
28.6. 2004.
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Zvoleny zplsob elektronického shéru dat umoznil s minimalnimi dal§imi naklady sbér vice nez 1000 dotaznik(i a miZeme ho doporuit pro dalsi
Setfeni s podobnym cilem a parametry.

Kraceni a vytvareni novych verzi naopak proces komplikovalo, a proto doporucujeme v budoucnu sestavit dotaznik, ktery bude pfijatelny pro
vSechny subjekty a to jak délkou, tak obsahem.

Vzhledem k velkému poctu nedokonéenych dotaznikd (303 z 1146) doporucujeme dotaznik zkratit, popfipadé rozdélit na nékolik samostatnych
okruht a také snizit Gasovou naro¢nost vypliovani zmensenim poctu nabidek odpovédi na uzavrené otazky.

Pripravené anglickeé verze dotazniku nebyly vyuZity, a proto je doporucujeme pfisté nevypracovavat.

Stejné tak nedoporucujeme pracovat s tisténymi verzemi dotazniku, protoze vzhledem k jejich poétu v celkovém datovém souboru je jejich
hodnota zanedbatelna.

Mala velikost cilové skupiny manazerd a nizky pocet odpovédi, ktery neumoziuje statistické zpracovani vzorku, ukazuje na vhodnost zmény
metody prizkumu v této skupiné. Optimalni je kvalitativni metoda skupinovych rozhovor tzv. focus group s vybranou skupinou cca 12 manazer(
nebo samostatné hloubkové rozhovory.

Metoda sbéru dat: elektronickd, on-line

Dotaznik: v html na adrese http://pst.nm.cz

Pocet otazek v UpIné verzi: zaméstnanci 117 otazek, manazefi 95 otazek

Pocet proménnych v UpIné verzi: zaméstnanci 276 proménnych, manazefi 244 proménnych
Viybér respondentl: vSichni zaméstnanci a manazefi firem sidlicich v BB Centru

Termin sbéru dat: 17.5. do 31.5. 2004

Datové soubory: zaméstnanci 843 dotaznik(, manazefi 45 dotazniku
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- Typickym pracovnikem BB Centra je muz mezi 26-30 lety, je svobodny, bezdétny, vysokoskolsky vzdélany, bez vyznani s €istym pfijme 20-25tis.
Svuj zdravotni stav povazuje za dobry, fadi se do stredni tridy a ve svém Zivoté je spiSe spokojen.

- Vétsina zaméstnancu travi v kancelari prevaznou vétsinu své pracovni doby. 38 % dotazovanych je v kancelari v BB Centru cely den a 45 %
prevaznou ¢ast pracovni doby. Tato informace zvySuje relevanci zjisténych tdaju o kvalité poskytovanych sluzeb a kvalité BB Centra jako celku,
nebot’ pochazi od zaméstnancul, ktefi travi v prostorach BB Centra dostatek ¢asu na to, aby jejich zkusenosti byly opakované a ne nahodné.

- Naprosta vétSina zaméstnanc(i BB Centra je zaméstnana na hlavni pracovni (ivazek. Pouze zanedbatelna ¢ast je zaméstnana na ¢asteény
(vice nez 1/2) uvazek. | tento udaj spolecné s dobou stravenou v kancelafi, zvySuje relevanci vypovédi respondentu o kvalité BB Centra.

- Respondenti jsou nejcastéji zaméstnani u spolecnosti v rozmezi pomérné kratké doby 1-2 roky (24 %).
70 % zaméstnancli ma vice nez ro¢ni zkuSenost s BB Centrem.

- Setrvani respondenta na sou¢asné pozici zhruba odpovida dobé jeho prace pro spoleénost.
Do ctyf let vEetné pracuje na soucasné pozici 79 % zaméstnancu. 85 % zaméstnancl predpoklada do 5 let kariérni postup.

- V BB Centru jednoznacné neprevazuje zadna specificka pracovni pozice. Nejvyssi je pocet IT specialistt, kterych v BB Centru pracuje 27 %.

- Mezi zaméstnanci prevazuji bezdétni, kterych je vétSina (63 %). Nejcastéji maji zaméstnanci 1 (19 %) nebo 2 (16 %) déti. Rodinny stav kopiruje
Zjisténi o poctu déti, kde pfevazovali zaméstnanci bez potomk. 51 % zaméstnancu BB Centra je svobodnych a pouze minimalni ¢ast 5 %
rozvedenych.

- PFi zafazeni respondenti do jedné z vybranych spolecenskych tfid se nejvice piiradilo do stredni (63 %) a vyssi stredni tridy (23 %).
Pro zaméstnance BB Centra je typické vysokoskolské vzdélani, jehoz dosahlo 46 %. Nasleduje stredoSkolské vzdélani, kterym se muze prokazat
40 % zaméstnanchl.

- Prestoze se vétsina zaméstnancu zaradila do stfedni tridy, nejcastéjsi prijmovou kategorii je 20-25 tis. ¢istého, coz je vzhledem k primérnému
pfijmu v CR nadstandardni, stejné tak je nadprimérny i pfijem domacnosti zaméstnance pracujiciho v BB Centru (41-50 tis. K¢ ¢istého).

- Maximalni pocet zaméstnancu dojizdéjicich do BB Centra odhadujeme z poctu aut v domacnosti.
Kdyby do zaméstnani dojizdéli vSichni, ktefi maji k dispozici auto, bude to maximalné 75 %.

- Zdravotni stav zaméstnanci je pfevazné dobry 61 %, vétSina zaméstnancu BB Centra je bez vyznani (79 %).
Celkovou Zivotni spokojenost deklarovalo 96 % zaméstnancu.

- Index spokojenosti prokazuje vysokou miru spokojenosti se vSemi zkoumanymi aspekty. Nejvyssi dosahuje dopravni dostupnost lokality: 68 (Skala
10 az 100), nasledovana hodnocenim lokality (66), Grovni kancelafi (65) a architektonickym fesenim (64). Velmi blizké hodnoty indexu prokazuji
vysokou a spolehlivou miru spokojenosti zaméstnancui pracujicich v BB Centru.

- Podrobnéjsi zkoumani image BB Centra odhaluje velmi pozitivni vnimani BB Centra v dimenzich dynamiky a sily znacky. Nejéastéji zmifiované
atributy byly: BB Centrum je moderni, veliké, isté.

- Témér ¢tvrtina respondenti (23 %) bydli na Praze 4. V dalSich 57 % tvofenych prazskymi obvody jsou nejvice zastoupeni obyvatelé oblasti Prahy 5,
6 a 10 (kazda méstska cast 8 %) a méstskych casti Praha 8 a 9 (7 %). 19 % respondentu pak bydli mimo oblast hlavniho mésta.

- Vzdalenost mezi mistem bydlisté respondentti a BB Centrem v naprosté vétsiné (72 %) nepresahuje 20 km. Celkem 11 % udalo jako vzdalenost mezi
pracovistém a bydlistém 20-30 km, 7 % pak uvedlo 30-40 km. Celkem 10 % prekonava cestou do prace jesté vétsi vzdalenost.

- Vétsina z dotazovanych (86 %) v poslednim roce prace v aredlu BB Centra nezménila zplsob dopravy do zaméstnani. Desetina respondenttl
v tomto obdobi zménila prostfedky MHD za automobil, naopak misto plivodniho automobilu za¢alo MHD pouzivat jen 4 % dotazovanych.

- Vice nez ¢tvrtina (28 %) zaméstnanc firem sidlicich v BB Centru cestuje do prace priimérné 15-30 minut, stejné mnozstvi respondent( stravi
kazdodenni cestou do zaméstnani 30-45 minut. Mensi skupiné respondentt (20 %) zabere cesta méné nez 15 minut, 17 % dotazovanych jezdi do BB
Centra 45-60 minut. 8 % zabere kazdodenni cestovani do prace hodinu a vice.

- Vice nez tietina respondent (38 %) pouziva pfi cesté do prace vyhradné prostfedky MHD. Kombinované (tj. autem i MHD) dojizdi do BB Centra
34 % zaméstnanc. Pouze autem pak jezdi do zaméstnani 28 % respondent.

- Moznost pouzivani prostfedki MHD pfi cesté do zaméstnani viibec nepfipousti 35 % respondentu. V pfipadé efektivnéjsiho (= rychlejsiho) spojeni
z mista bydlisté je této varianté dopravy naklonéno 27 % dotazovanych. V pfipadé zvySeni urovné a kultury cestovani MHD by tento zplisob dopravy
pouzilo 18 % zaméstnanch, v pfipadé zmenseni poctu prestupl by takto cestovalo dalSich 12 %.

- Nadpolovi¢ni vétsina (57 %) dotazovanych dojizdi do BB Centra vlastnim automobilem, vice nez tietina dalSich zaméstnancti pouziva pfi dopravé
firemni vozidlo. Oba zptisoby kombinuje 6 % dotazovanych.



CENTRUM

- P¥i parkovani v blizkosti BB Centra ma témér polovina (46 %) respondentu - fidi¢t velké problémy s hledanim volného parkovaciho mista. DalSich
13 % dotazovanych po delSim hledani nachazi misto nedaleko arealu, kratsi dobu zabere patrani po volném misté k zaparkovani 16 % respondentu.
Pouze 9 % zaparkuje zpravidla hned a v tésné blizkosti BB Centra, naopak 17 % je nuceno po dlouhém hledani zaparkovat ve vétsi vzdalenosti.

+ Vice nez polovina respondentti je informovana o moznosti placeného parkovani v okoli BB Centra. Drtiva vétsina (80 %) zna parkovisté u Brumlovky,
vice nez polovina (61 %) vi o parkovani naproti firmé Hewlett- Packard. Nejméné respondentti (40 %) védélo o moznosti placeného parkovani
u Michelské Skoly.

- Navzdory pomérné dobré informovanosti o existenci placenych parkovist’ v okoli BB Centra tuto sluzbu jesté nevyuzilo 76 % dotazovanych.

- Mezi provozovny s nejzajimavéjSim potencialem vyuziti zaméstnanci pracujicimi v BB Centru patfi: samoobsluha, mala prodejna potravin
(71 % by navstivilo provozovnu minimalné tydné), trafika (51 %), bankomat (40 %), materska Skolka (14 %), posta (14 %), videoptjcovna (13 %).

- NejatraktivnéjSi zacatek oteviraci doby spada do rozmezi od 8.00 do 8.30 (28 %). Pokud bude otviraci doba provozoven nejpozdéji v rozmezi od 8.00
do 8.30, bude s ni spokojeno jiz témér 50 % vSech potencialnich zakaznikli -zaméstnancl BB Centra. Naopak ukonceni oteviraci doby provozoven
by podle prizkumu mélo byt nejcastéji v rozmezi 18.30 az 19.00. (26 %). Pokud bude zaviraci doba nejdfive v uvedeném intervalu, bude s ni
spokojeno vice nez 50 % zaméstnancti BB Centra.

- Nejvyssich preferenci typ kuchyni, které mohou nabizet restaurace v BB Centru, dosahuje fecka a italska kuchyné (ma ji v oblibé 89 %
respondentt), nasleduji dalSi kuchyné a typy provoz( s jidlem, pripadné s ob¢erstvenim: ¢inska (85 %), ceska (84 %), mexicka (78 %), francouzska
(70 %), rybi (66 %), zdrava vyziva (64 %), steak house (63 %) a cukrarna (55 %). Pokud areal BB Centra nabidne restauraci s oblibenou kuchyni, je
mozné podle vysledki prizkumu ocekavat, Ze ji alespon 1 xtydné bude navstévovat vice nez polovina téch respondentu, ktefi ji povazuji za svou
oblibenou.

Odpovidajici cena poledniho menu v restauraci je podle respondentii nejéastéji ¢astka v rozmezi 91-100 Ké. Castka do 90 K& za poledni menu
znamena témér 60 % spokojenych zakaznikd. Vyuziti jidelny k polednimu stravovani zaméstnanci BB Centra je 91 %. Pouze mala ¢ast zaméstnancu
v jidelné neobédva.

-V sledovanych kritériich jidelny, mezi které byly zahrnuty hygiena a Cistota prostiedi, celkova Uroven personalu, kvalita jidel i pestrost nabizenych
jidel, panuje pfevazné spokojenost. Stravnici jsou vice nespokojeni s kvalitou a pestrosti nabizenych jidel. S kvalitou jidel je nespokojeno 35 %
respondentl a vétsi pestrost jidel by uvitalo 42 % obédvajicich. Stejné jako je vysoké vyuziti jidelny béhem obédd, je jidelna ¢asto vyuzivana i mimo né;.
Do jidelny i kromé obéda chodi 79 % zaméstnancti BB Centra. Z téchto zaméstnanch, ktefi vyuzivaji jidelnu kromé obéda, zajde na snidani (nemusi
to byt pravidelné snidané) 74 % a nejcastéji utrati 20-41 K¢, svacinu si zakoupi 72 % za cenu nejcastéji 20-41 K&. Nejmensi je vyuziti jidelny

k vecefim, kdy ze zaméstnancti vyuzivajicich jidelnu kromé obédu, povecefi v jidelné pouze 28 % také nejcastéji za Castku 20-41 Kc.

- Priblizné ¢tvrtina respondentt nakupuje obéd v celkové hodnoté do 45 K¢, polovina v hodnoté do 60 K¢, tii ¢tvrtiny do 75 KE. Vice nez 75 K¢ necha
v jidelné za obéd zbyvajici ¢tvrtina.

- Pouze 5 % stravniki na obédy zaméstnavatel neprispiva a naopak nejtypictéjsi prispévek zaméstnavatele na obéd v jidelné je v rozmezi

od 21 do 40 K¢ (71 %).

- Jidelna je také pomérné ¢asto vyuzivana k doplitkovému prodeji potravin; tomuto ticelu vyuziva 86 % zaméstnancti BB Centra. Stejné jako
v pripadé nakupu svacin i vecefi se nejcastéjsi ¢astka za nakup pochutin v jidelné pohybuje v intervalu 20-41 K¢ (44 %). Pomérné zna¢na ¢ast
respondenti nakupuje v jidelné pochutiny v hodnoté do 20 K¢.

- Mezi zaméstnanci BB Centra najdeme 17 % kuraku. Z kuraku by 42 % uvitalo zfizeni kufarny na pracovisti a 47 % kuraku by stacilo jedno vyhrazené
misto v budové, kde by bylo povoleno koureni.

- Nejvyssi navstévnost z provozoven ma lékarna 93 % a trafika 91 %. Pobocku GE Capital Banky navstévuje alespoii 1xza rok 61 % respondent,
prodejnu Eurotel 53 % a soukromou zdravotni ordinaci 44 %.

- Kavarnu Eurotel navstévuje denné 3 % a tydné 8 % respondentt. Navstéva kavarny je spjata spiSe s pfilezitosti posezeni s kolegy nez obchodni
schtizkou.

- V komplexu BB Centra existuje potencial pro zfizeni dalSi kavarny ¢i baru, z nichz je kavarna vice preferovanym zafizenim.
DalSi kavarnu by vyuzilo alespon 1xza tyden 13 %.

- Obchod s delikatesami by mél, podle odpovédi respondentt, rozhodné nabizet pecivo, ¢aj, syr, kavu, vino a naopak by v jeho nabidce mohly chybét
uzeniny, doutniky a kufivo.

- Vice nez polovina dotazovanych (52 %) pfichazi do prace mezi 8.00 a 9.00. Témér ¢tvrtina (24 %) respondentl uvedla, Zze do prace dochazi mezi 7.30
a8.00. Od 7.00 do 7.30 prijde do BB Centra 11 % respondentd.

- Mezi 17.00 a 18.00 hodinou odchazi z pracovisté 42 % respondent, 17 % zdejSich zaméstnancti opousti BB Centrum, mezi 18.00 a 18.30. Od 18.30
do 19.30 odejde z prace 15 % dotazovanych, mezi 16.30 a 17.00 14 % dotazovanych.

- O nakup potravin se v ramci jedné domacnosti déli s dalSim jejim ¢lenem 65 % respondentti. Témér Etvrtina dotazovanych (22 %) uvedla, ze
nakupuje vyhradné sama. O nakup potravin se vubec nestara 14 % zaméstnanci firem sidlicich v BB Centru.
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- Vice nez polovina dotazovanych (57 %) alespon jednou tydné nakupuje cestou z prace. 18 % respondent( nakupuje denné, 13 % pak nakoupi cestou
ze zaméstnani pouze 2-3 xza mésic. (primérna cena nakupu je zhruba 250 Kc).

- Vétsina respondentu by uvitala v okoli BB Centra zfizeni supermarketu. Vice nez tfetiné (38 %) dotazovanych supermarket rozhodné chybi,
dal$im 31 % respondentt supermarket spiSe chybi.

- Pokud by byl soucasti arealu BB Centra supermarket, navstévovala by jej vice nez polovina respondentt (52 %) alespoii 1% za tyden. 20 %
dotazovanych dokonce uvedlo, Ze by v supermarketu nakupovali denné. Dvakrat az tfikrat za mésic by zde nakoupilo 14 % respondentu.

- Chut sportovat ¢astéji nez nyni, za predpokladu vice volného ¢asu, vyjadrila témér polovina (46 %) dotazovanych.
Sportovat tak ¢asto, jako nyni by chtélo 22 % respondentti. Jako nepfili$ aktivni v této oblasti se oznacilo 28 % dotazanych.
Minimum respondent nesportuje a ani je tato moznost nezajima.

- Tretina dotazovanych sportuje minimalné 3 x tydné. Témér polovina respondenti chodi sportovat jednou nebo dvakrat tydné.
Pouze 20 % uvadi, ze sportuje méné casto.

- Respondenti nejcastéji sportuji 60-90 minut nebo 45-60 minut (celkem 69 %).

- Dvé tretiny zaméstnavatell organizuji pravidelné kolektivni sportovani.
Dvé tietiny firem téz zajistuji svym zaméstnancim nepravidelné sportovni aktivity.

- Témér trem ctvrtinam dotazanych zaméstnavatel neumoziiuje sportovat v pracovni dobé. V omezené mife miize sportovat béhem pracovni doby

téméfr ctvrtina (23 %) respondentd. Minimum dotazovanych pak sportuje pfi pracovni dobé bez jakéhokoliv omezeni.

- Nadpolovi¢ni vétsina respondentli nema predplacené clenstvi v zadném ze sportovnich center nebo klubd. Naopak ¢tvrtina respondenti se
k takovému ¢lenstvi hlasi. Pouze 14 % procent dotazanych ma clenstvi ve sportovnim klubu pfedplacené od zaméstnavatele.

- Za cClenstvi zaplati mésicné:
27 % do 250 K¢

31 % 251-500 K¢

17 % 501-750 K¢

14 % 751-1000 K¢

10 % vice nez 1000 K¢

- Vice nez polovina (55 %) respondentti uvedla, Ze od svého zaméstnavatele nedostava zadny prispévek na sportovni aktivity. Pfispévek ve vysi do
250 K¢ a 251-500 K¢ pak dostava vzdy 10 % dotazanych sportovcu. Vétsi finanéni podil na sportovnich aktivitich zaméstnanct uvadi v pripadé
svych firem ¢tvrtina respondentt.

- Nadpoloviéni vétSina (66 %) respondent, navzdory tésné blizkosti, vilbec nenavstévuje sportovni centrum Brumlovka.
Vyjimeéné sem dochazi 12 % respondentu. Pravidelné ji (alespoii 1x tydné) navstivi jen 8 % dotazanych.

- Do sportovnich aktivit obecné investuje 40 % dotazovanych méné nez 500 K¢ za mésic. 501-750 K¢ vyda za své sportovani 20 % respondentd,
751-1000 K¢ vynalozi 16 % sportujicich zaméstnanct. 17 % dotazanych utrati 1000-2000 K& mésicné.

- Jako optimalni dobu pro své sportovni aktivity v pracovnich dnech si vice nez polovina respondentu vybrala podvecer (18-20 hod.).
19 % respondentt by rado travilo na sportovistich dobu mezi 16.00 a 18.00 hodinou, naopak ranni hodiny preferuje 15 %.

- 0 vikendech a svatcich by nejvice respondenti sportovalo v dopolednich (34 %), odpolednich (25 %) nebo opét podvecernich (23 %) hodinach.
Nejmensi zajem projevili dotazani o sportovani v ¢asnych rannich a pozdnich vecernich hodinach.

- Prezentace prostoru a nabidky Nové Brumlovky v riizné mife zaujala vice nez tfi ctvrtiny oslovenych.

+ Prezentované prostory Nové Brumlovky by pilakaly 43 % respondent k navstévé uskuteciiované s tydenni pravidelnosti. Vice nez ¢tvrtina dotazovanych
by nové centrum navstévovala alespoi 1 x mésic¢né. 21 % dotazanych by Novou Brumlovku navstivilo méné ¢asto, naopak denné bychom v Nové
Brumlovce potkali 5 % respondent.

- Témér polovina dotazanych by preferovala celodenni vstupné do sportovniho centra ve vysi 250 K¢.
Tetina respondent by radéji zaplatila mési¢ni zvyhodnéné vstupné, 22 % by upfednostnilo bézné mésicni predplatné.

- Témér polovina potencialnich navstévnik Nové Brumlovky by pfichazela za sportovnim vyzitim o vikendu a nikoli ve v§ednich dnech.

- 30 % dotazanych ocekava, ze by se v piipadé otevieni nového sportovniho centra od svého zaméstnavatele nedockala zadné financni podpory.

S prispévkem do vyse 250 K¢ mésicné pocita vice nez ctvrtina potencialnich navstévnika. Vyssi spoluti¢ast na zaméstnaneckych sportovnich
aktivitach pak ocekava zbyla ¢ast aktivnich sportovc.

- Z nabidky sportovist Nové Brumlovky by respondenti nejvice vyuzili posilovnu (zde pak nejvice posilovaci stroje) a télocvicny.

- Pfi relaxacnich aktivitach v prostorach Nové Brumlovky by respondenti nejvice vyuzili bazén (92 %) a ostatni ,mokré“ zplsoby relaxace (whirpooly,
parni lazen). Téméf tii Etvrtiny sportovci se vyslovily i pro saunu a nadpoloviéni vétSina by pfivitala pfitomnost odpoéinkovych mistnosti s lehatky.

- Z dal$ich sluzeb by dotazovani upiednostnili zejména masaze (témér tfi Ctvrtiny dotazanych), skoro polovina respondenti by pfivitala i moznost
navstévy solaria ¢i kadefnika. Mensi zajem pak projevili respondenti (pravdépodobné muzi) o dal$i kosmetické sluzby.



1. Kolik mate déti?

2. Jste v Zivoté celkové spokojen/a?

3. Jaké je VaSe nejvy3si dosazené vzdélani?

4. Do jaké spolecenske tfidy byste se zaradil/a?

5. Jaky je Vas rodinny stav?

6. Jaky je Vas Cisty mésicni pfijem?

7. Jaky je Va3 vek?

8. Jste muZ nebo Zena?

9. Kolik mate v domacnosti osobnich aut (bez sluzebnich)?

10. Jaky je Cisty mésicni pfijem celé Vasi domacnosti?

11. Jaky je Vas$ zdravotni stav?

12. Vyznani/cirkev?

13. Jak €asto navstévujete bohosluzby/ ndboZenské obfady?

14. Jakou povahu ma Vase zaméstnani?

15. Jaky je charakter Vasi prace pro spole¢nost sidlici v BB Centru?

16. Kolik let jste zaméstnan/a nebo pracujete u soucasné spolecnosti?

17. Kolik let pracujete v BB Centru?

18. Jak dlouho pracujete na sou¢asné pozici?

19. Jaka je VaSe pracovni pozice v zaméstnani?

20. Predstavte si, Ze na tento prlizkum odpovidate za 5 let. Jaké pozice v zaméstnani byste chtél/a dosahnout?
Index spokojenosti zaméstnanct spole¢nosti sidlicich v BB Centru.
Schémanticky diferencial.

21. Jak byste jednou vétou charakterizoval/a BB Centrum?

22. Ktery z administrativnich areald v Praze podle Vs konkuruje BB Centru a ¢im konkrétné?

23. Povazuijete nékteré z administrativnich center v Praze za vhodnéj$i pro Vasi spole¢nost? Které a proc?

24. Co by si mélo BB Centrum vzit jako pfiklad z jinych ¢eskych nebo i zahrani¢nich administrativnich center? Uvedte konkrétné.

25. Odkud dojizdite do zaméstnani?

26. Kolik kilometrd méfi jedna cesta do zaméstnani?

27. Zménil/a jste v poslednim roce zpisob dopravy do zaméstnani?

28. Popiste dGvod zmény zplisobu dopravy.

29. Kolik Easu stravite primérné cestou do zaméstnani? Uvedte pocet minut jedné cesty do zaméstnani.

30. Jakym zpusobem dojizdite do zaméstnani?

31. Co by se muselo zménit, abyste pro cestu do zaméstnani pouzil/a vyhradné MHD?

32.V pfipadé, Ze se podminky MHD zméni podle Vasich poZadavku, vyuzival/a byste pfi cesté do zaméstnani MHD?

33. Dojizdite do BB Centra firemnim nebo vlastnim autem?

34. Povazujete dostupnost BB Centra autem za uspokojivou?

35. Vlypiste maximalné tfi divody spokojenosti a nespokojenosti s dostupnosti BB Centra autem sefazené podle priorit
od nejdulezitéjsi po nejméné dulezité:

36. Predpokladate, ze budete do prace autem dojizdét Castéji?

37. Pokud do zaméstnani dojizdite MHD, vyhovuji Vam intervaly autobust na zastavkach BB Centra?

38. Povazujete dostupnost BB Centra MHD za uspokojivou?

39. V pfipadé, Ze parkujete pobliz BB Centra, ktery vyrok odpovida nejlépe situaci pfi hledani parkovani?

40. Vite o tom, Ze pobliz BB Centra jsou tfi placend parkovité?

41. Jak jste spokojen/a s parkovanim na nékterém z placenych parkovist?

CENTRUM
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42. Vlypiste maximalné tfi divody spokojenosti a nespokojenosti s parkovanim na placenych parkovistich
sefazené podle priorit od nejduleZit&j$i po nejméné dulezity:

43. Mate zajem o zvyhodnéné mésicni pfedplatné parkovného na placenych parkovistich BB Centra?
44, Kolik jste ochotni mési¢éné zaplatit za parkovani na placenych parkovistich?
45, Jak jste spokojen/a s parkovanim v okoli BB Centra?

486. Vypiste maximalné tfi divody spokojenosti a nespokojenosti s parkovanim v okoli BB Centra
sefazené podle priorit od nejduleZit&j$i po nejméné dulezité:

47. Vlyuzivéate podzemni parkovité v BB Centru?
48. Jak jste spokojen/a s parkovanim v podzemnich garazich?

49. Vypiste maximalné tfi dlivody spokojenosti a nespokojenosti s parkovanim v podzemnich garazich
sefazené podle priorit od nejdlleZitéj$i po nejméné duleZité:

50. Jak jsou s parkovanim spokojeni Vasi navstévnici? (na placenych parkovistich)

51. Vypiste tfi divody spokojenosti a nespokojenosti s dostupnosti BB Centra MHD
sefazené podle priorit od nejdllezitéj$i po nejméné dllezité:

52. Jak Casto byste vyuzival/a nasledujici sluzby v pfipadg, Ze se stanou soucasti arealu budov BB Centra?

53. Uvedte, jaka by méla byt otviraci doba provozoven:
54. Ktery typ restauraci a kuchyni patfi mezi Vase oblibené?

55. V pfipadg, ze budou v arealu Vami oblibené restaurace, jak ¢asto je budete navstévovat?

56. Jaka je podle Vas odpovidajici cena poledniho menu (polévka, hlavnijidlo, dezert, napoj) v restauraci s obsluhou?

57. Chodite na obédy do jidelny?

58. Jak jste spokojen/a s jidelnou z uvedenych hledisek?

59. Kolik obvykle celkem platite za obéd v jideln&?

60. Kolik Vam na jeden obéd pfispiva zaméstnavatel?

61. Chodite do jidelny kromé obéda?

62. Jakou &astku primémé utratite za snidani z jidelny?

63. Jakou &astku prdméré utratite za svacinu z jidelny?

64. Jakou ¢astku primémé utratite za vecefi z jidelny?

65. Vyuzivate dopliikového prodeje v jidelné (napfiklad pochutiny, napoje apod.)?
66. Jakou ¢astku primémé utratite za pochutiny z dopliikového prodeje v jidelné?
67. Jste kurak?

68. Chybi Vam na pracovisti kufarna/vyhrazeny prostor pro kuraky?

69. Navstévujete v BB Centru jiz fungujici provozovny?

70. Navstévujete kavarnu v budové Eurotelu?

71. Jaka je podle Vas uroveri kavarny v budové Eurotelu?

72. Uvedte maximalné tfi dvody spokojenosti a nespokojenosti s urovni kavarny Eurotel
sefazené podle priorit od nejdlleZitéjSich po nejméné dilezité:

73. Jak Casto navstévujete kavarnu Eurotel v nasledujicich pfipadech - posezeni s kolegy aj.?
74. Jak Casto navstévujete kavarnu Eurotel v nasledujicich pfipadech - obchodni schizky aj.?
75. Navstévoval/ a byste dalSi kavarnu v arealu BB Centra /dalSi bar?

76. Kterou komoditu by mél nabizet obchod s delikatesami v BB Centru?

77.V kolik hodin obvykle pfichazite do prace?

78. V kolik hodin obvykle odchazite z prace?

79. Jste ve Vasi domacnosti tim, kdo nakupuje potraviny?

80. Jak Casto nakupujete potraviny bézné denni potfeby cestou z prace?

81. Jakou €astku utratite tydné za nakup potravin cestou ze zaméstnani?

82. Chybi Vam supermarket v okoli areélu BB Centra?

83. V pfipadg, ze by byl soucasti arealu BB Centra supermarket, jak Casto byste jej navstévoval/a?
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84. Jak Casto navstévujete nasledujici obchody? (obchody pobliz BB Centra, nebo na Budéjovické)
85. Jaky je Vas vztah k rekreaénimu, volno¢asovému sportovani?

86. Kolikrat tydné chodite sportovat?

87. Kolik ¢asu primérné zabere Vas bézny sportovni vykon?

88. Podporuje Vas zaméstnavatel sportovni aktivity nékterym z uvedenych zplsob(?

89. Umoznuje Vam zaméstnavatel provozovat sportovni a rekreaéni aktivity v pracovni dobé?

90. Mate pfedplacené ¢Elenstvi v nékterém ze sportovnich center nebo klubt?

91. Jaké je mésiéni cena Clenstvi?

92. Jak vysoky je mésicni pfispévek zaméstnavatele na ¢lenstvi?

93. Jak Casto se vénujete nasledujicim aktivitam?

94. Jakou &astku mésicné investujete do sportovnich aktivit?

95. Kolik byste byl/a ochoten/a zaplatit za hodinovy pronajem sportovist pro nasledujici aktivity v okoli BB Centra?
96. Jaka doba pro sportovani by Vam nejvice vyhovovala v pracovnich dnech?

97. Jaka doba pro sportovani by Vam nejvice vyhovovala o vikendech a svatcich?

98. Navstévujete sportovni centrum Brumlovka?

99. Vypiste maximalné tfi dlvody sefazené podle priorit od nejdllezitéjSi po nejméné dllezité,
pro¢ nenavstévujete sportovni centrum Brumlovka.

100. Viypiste maximalné tfi divody sefazené podle priorit od nejduleZitéjsi po nejméné dlezité,
pro¢ navstévujete sportovni centrum Brumlovka.

101. Jak hodnotite sluzby Brumlovky?

102. Zaujala Vas prezentace prostor a nabidky Nové Brumlovky?

103. Uvedte maximalné tfi divody sefazené podle priorit od nejduleZitéjsi po nejméné dulezité, pro¢ Vas prezentace nezaujala.

104. Uvedte maximalné tfi divody sefazené podle priorit od nejduleZitéjsi po nejméné dulezité, ¢im Vas prezentace zaujala.
105. Jak Casto budete podle Vaseho odhadu Novou Brumlovku navstévovat?

106. Do jaké miry jsou pro Vas parametry Nové Brumlovky atraktivni?

107. Jaky zpusob placeni za uvedené sluzby byste preferoval/a?

108. Jak vysoky prispévek zaméstnavatele ocekavate?

109. V pfipadé, Ze bude pobliz Nové Brumlovky k dispozici venkovni hristé, pro které sporty a jak Casto byste jej vyuzival/a?
110. Které sportovni aktivity z nabidky Nové Brumlovky budete vyuzivat?

111. Které relaxacni aktivity z nabidky Nové Brumlovky budete vyuzivat?

112. Které dal$i samostatné zpoplatnéné sluzby Nové Brumlovky budete vyuzivat?

CENTRUM
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DETAILNi ANALYZA VYSLEDKU, GRAFY A TABULKY

SOCIODEMOGRAFICKA DATA

Uvod: Sociodemograficka data jsou duleZita z hlediska tfidicich
mechanismd, pouzivanych pro otazky u nichZ tfidéni druhého

vvvvvv

dle jednotlivych znaku (pohlavi, budova, spole¢nost, stupe
vzdélanosti atd.)

1. Kolik mate déti?
Mezi zaméstnanci pfevaZuiji bezdétni, kterych je
vétSina (63 %). Nej¢astéji maji zaméstnanci
jedno (19 %) nebo dvé déti (16 %).

Pocet déti Pocet odpovédi | Procento odpovédi
zadné 263 63%
1 78 19%
2 65 16%
3 1 3%
4 avice 1 0%
nepreji si uvést 0 0%

2 Jste v zivoté celkové spokojen/a?

Zaméstnanci pfistupuji k zivotu optimisticky.
Celkovou zivotni spokojenost deklarovalo 96 %
zaméstnancd.

Spokojenost v Zivoté Pocet odpovédi | Procento odpovédi
velmi spokojen/a 130 31%
spiSe spokojen/a 267 65%
spiSe nespokojen/a 13 3%
velmi nespokojen/a 2 0%
nepreji si uvést 1 0%
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3. Jaké je Vase nejvyssSi dosazené vzdeélani?

Pro zaméstnance BB Centra je typické
vysokoSkolské vzdélani, jehoz dosahlo 46 %.
Néasleduje stfedoskolské vzdélani, kterym se
muze prokazat 40 % zaméstnancu. V porovnani

D stfedoSkolské

s priizkumem 2001 je napadné zvyseni u poétu VySSi
vysoko$kolaku cca. 0 7 %.
vysokoSkolské
postgradualni
(MBA, Phd)
Nejvyssi dosazené Pocet odpovédi | Procento odpovédi
vzdélani
zakladni 1 0%
stfedoskolské 318 40%
vySSi 70 9%
vysokoSkolské 366 46%
postgradualni (MBA, Phd) 34 4%
nepreji si uvést 0 0%
4. Do jaké spolecenske tfidy byste se zaradil/a?
PFi zafazeni respondentd do jedné z vybranych [ nizsi tida

spoleCenskych tfid se nejvice z dotazovanych
pfifadilo do stfedni (63 %) a vyssi stfedni tFidy (23 %).

stiedni tfida

vy3§i stredni tfida

vys$i tfida

Spolecenska tfida | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
nizsi tfida 9 2%
nizsi stfedni tfida 4 1%
stiedni tfida 233 63%
vySSi stredni tfida 85 23%
vy$§i tfida 4 1%
nepreji si uvést 0 0%
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Rodinny stav kopiruje zjisténi poctu déti, kde
pfevazovali zaméstnanci bez potomku. 51 %
zaméstnancu BB Centra je svobodnych a pouze
minimalni ¢ast (5 %) rozvedenych. Pokud tato
data srovname se stavem v roce 2001 zjistime, ze
stav rozvedenych doznal mirnych zmén cca. 6 %,
zatimco poCet svobodnych byl nepomérné vyssi
a dosahoval 68 %.

. svobodny / svobodna

D Zenaty / vdana

. rozvedeny / rozvedena

Rodinny stav Pocet odpovédi | Procento odpovédi
svobodny/svobodna 206 51%
Zenaty/vdana 178 44%
rozvedeny/rozvedena 22 5%
do 7.500 K&
PrestoZe se vétSina zaméstnancl zafadila do 7501 - 10.000 K¢
stfedni tfidy, nejcastéjsi pfijmovou kategorii je 20 10,001 - 12.500 K&
az 25 tis. éistého,vcoi je vzhledem k prdmérnému
Cistému pfijmu v CR (cca. 13tis) i v Praze (cca. 18tis) 12.501 - 15.000 K€
nadstandardni. 15.001 - 17500 K& |
17.501 - 20.000 K¢
20.001 - 25.000 K&
25.001 - 30.000 K&
30.001 - 35.000 K&
35.001 - 40.000 K&
40.001 - 45.000 K&
45.001-50000Ke ||

50.001 a vice K¢

Cisty mésiéni prijem | Poéet odpovédi | Procento odpovédi
do 7.500 K¢ 1 1%
7501 - 10.000 K& 1 1%
10.001 - 12.500 K& 7 4%
12.501 - 15.000 K& 18 9%
15.001 - 17.500 K& 17 9%
17.501 - 20.000 K& 22 1%
20.001 - 25.000 K& 39 20%
25.001 - 30.000 K¢ 32 16%
30.001 - 35.000 K¢ 21 1%
35.001 - 40.000 K¢ " 6%
40.001 - 45.000 K¢ 5%
45.001 - 50.000 K¢ 2%
50.001 a vice K¢ 13 7%
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7. Jaky je V&S vek? 40 %

Vékovy primér zaméstnanc je velmi nizky,
nejcetnéjsi vékova kategorie je 26-30 let (38 %).  35%

30 %
25%
20 %
15 %
10 %
5%
0%
0
do20let 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60
Veék Pocet odpovédi | Procento odpovédi

do 20 let 4 1%

21-25 149 19%

26-30 297 38%

31-35 155 20%

36-40 75 10%

41-45 49 6%

46-50 23 3%

51-55 17 2%

56-60 9 1%

8. Jste muz, nebo Zena?
Podil muz{ a zen je mirné vychylen ve prospéch
muz(.
I:‘ Zena
Pohlavi Pocet odpovédi | Procento odpovédi
muz 464 58%
Zena 340 42%
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9. Kolik mate v domacnosti osobnich aut

(bez sluZebnich)?

Pokud vylou¢ime sluZebni vozy, je mozné
odhadnout maximalni pocet zaméstnancl
dojizdgjicich do BB Centra autem. Budou to
vSichni, ktefi maji k dispozici v domacnosti osobni

automobil, tedy 75 %.

&

10. Jaky je Cisty mésicni pfijem celé Vasi domacnosti?

NejcastéjSi pfijem domacnosti zaméstnance pracujiciho
v BB Centru je od 41-50 000 K¢ ¢istého.

16

D z&dné

. jedno

25%

. vice
Pocet aut vdomacnosti | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
Zadné 96 25%
jedno 238 61%
dvé 53 14%
vice 4 1%
do 15 tis. K&
16 az 20 tis. K&
21 a2 25 tis. K&
26 a7 30 tis. K¢
31 a2 35 tis. K¢ ‘
36 a2 40 tis. K&
41 a7 50 is. K&
51 a2 60 tis. K¢
61 tis. K¢ a vice
\ \ \ \ |
0% 5% 10 % 15% 20 %
Cisty mésiéni piijem | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
celé domacnosti
do 15 tis. K& 9 5%
16 az 20 tis. K& 10 6%
21 az 25 tis. K¢ 12 %
26 az 30 tis. K& 27 15%
31 az 35 tis. K¢ 21 12%
36 az 40 tis. K& 26 14%
41 az 50 tis. K& 37 21%
51 az 60 tis. K& 18 10%
61 tis. KC a vice 20 1%




11. Jaky je Va$ zdravotni stav?

Zdravotni stav zaméstnancl je pfevazné dobry
v 61 % pfipadd.

BBBCENTRUM

| ] 1 velmi dobry

[ 2dobry

. 3 uspokojivy

. 4 neuspokojivy

Zdravotni stav | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
1 velmi dobry 96 25%
2 dobry 238 61%
3 uspokojivy 53 14%
4 neuspokojivy 4 1%
12. Vyznani/cirkev
VétSina zaméstnancl bez vyznén
BB Centra je bez
vyznani (79 %). |
fimskokatolicka
svédek Jehovlv
katolicka ]
taoismus I
kFestanstvi
buddhismus
satanismus
fatalismus
evangelicka
\ \ \ \ \ \ |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 60 % 70 % 80 %
Vyznani Pocet odpovédi | Procento odpovédi
bez vyznani 109 79%
husitska 2 1%
fimskokatolicka 8 6%
svédek Jehoviiv 1 1%
katolicka 2 1%
taoismus 2 1%
krestanstvi 9 %
buddhismus 2 1%
satanismus 1 1%
fatalismus 1 1%
evangelicka 1 1%
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13. Jak Casto navstévujete bohosluzby/

nabozenské obrady?

alesporn jednou
za tyden

2az3x
za mésic

jednou za mésic

nékolikrat
zarok

méné Casto

nikdy

0% 10% 20% 30% 40% 50 %
Frekvence navstév Pocet odpoveédi Procento odpovédi
alespon jednou za tyden 7 2%

2 az 3x za mésic 5 2%
jednou za mésic 5 2%
nékolikrat za rok 15 5%
méné Casto 57 17%
nikdy 239 73%

SPOLECENSKY STATUS POSTAVENI VE FIRME

Uvod: Zavéredna ¢ast dotazniku byla vénovana dopliiujicim charakteristikam zaméstnancd pracujicich v BB Centru.
Cést G se tyka informaci o pozici zaméstnance ve firmé a ¢ast H obsahuje sociodemograficky profil

Vysledky dle otazek:

14. Jakou povahu ma VaSe zaméstnani?

60 %

70 % 80 %

VétSina zaméstnancu travi v kancelafi pfevaznou vétsinu své pracovni doby. 38 % dotazovanych je v kancelafi v BB Centru cely
den a 45% prevaznou East pracovni doby. Tato informace zvySuje relevanci zjisténych Udaju o kvalité poskytovanych sluzeb

a kvalité BB Centra jako celku, nebot pochazi od zaméstnancu, ktefi travi v prostorach BB Centra dostatek ¢asu na to, aby jejich
zkuSenosti byly opakované a ne nadhodné.
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D jsem cely den

v kancelafi

az na obcasné schizky
. a jednani jsem
po cely den v kancelafi

mimo kancelar
. a v kancelafi jsem
zhruba stejnou dobu

. vétSinu pracovni doby
jsem mimo kancelar

Povaha zaméstnani Pocet Procento
odpovédi | odpovédi

jsem cely den v kancelafi 166 38%

az na ob¢asné schlizky

a jednani jsem po cely den 196 45%

v kancelafi

mimo kancelaF av kancelafi 79 16%

jsem zhruba stejnou dobu

vétSinu pracovni doby jsem 0

. Ly 4 1%
mimo kancelaf
nepfeji si uvést 0%




Naprosta vétSina zaméstnancu BB Centra je
zaméstnana na hlavni pracovni Uvazek. Pouze
zanedbatelna ¢ast je zaméstnana na Castecny (vice
nez 1/2) Gvazek. | tento udaj spolecné s dobou
strdvenou v kancel&fi zvySuje relevanci vypoveédi
respondentl o kvalité BB Centra.

Charakter prace Pocet odpovédi | Procento odpovédi
zamestqapec na hlavni 424 98%
pracovni vazek

zaméstnanec na ¢astecny pracovni 0

. . < 7 2%
Uvazek (vice nez %)

zaméstnanec na ¢aste¢ny pracovni 0

. e 2 0%
Ovazek (méné nez %)

brigada nebo jiny kratkodoby 1 0%
pracovni pomeér ’

Respondenti jsou nejCastéji zaméstnani

u spoleCnosti v rozmezi pomérné kratké doby
1-2 roky (24 %). 70 % zaméstnanct ma vice
nez ro¢ni zkusenost s BB Centrem.

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

méné nez 1rok 1az 2 roky

5az 6 let

3 az 4 roky

Pocet roki Pocet odpovédi | Procento odpovédi
méné nez 1 rok 77 18%
1 az 2 roky 103 24%
3 az 4 roky 91 21%
5az6 let 64 15%
7 az 8 let 48 1%
9az 10 let 28 6%
vice nez 10 let 27 6%

zaméstnanec

7az8let

9az10let

CENTRUM

na hlavni pracovni Uvazek

zaméstnanec na ¢astecny
pracovni Uvazek (vice nez 1)

vice nez 10 let
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17. Kolik let pracujete v BB Centru?

Setrvani respondenta na sou¢asné pozici zhruba
odpovida dobé jeho préce pro spole¢nost. Do
Ctyf let v€etné pracuje na soucasné pozici 79 %
zaméstnancU. 85 % zaméstnancl pfedpoklada
do 5 let kariérni postup.

D méné nez 1 rok

. 1az 2 roky

. 3 az 4 roky

Pocet roku Pocet odpovédi | Procento odpovédi
méné nez 1 rok 127 30%
1 az 2 roky 242 56%
3 az 4 roky 60 14%
nepreji si uvést 0%

18. Jak dlouho pracujete na sou¢asné pozici?

Délka prace na soucasné pozici ¢astecné 60 %
koresponduje s délkou prace pro spoleénost. Do
Ctyf let vCetné pracuje na soucasné pozici 79 %
zaméstnancu. Toto Cislo potvrzuje velkou dynamiku
v ramci kariérnich postupu ve firmach a také mize
znamenat zna¢nou obménu pracovnik( v kratké 40 %
dobé 1-4 let.

50 %

30 %

20 %

10 %

. I
0%

ménénez1rok1az2roky 3az4droky 5az6let 7az8let 9az10let vice nez 10 let

Pocet rok Pocet odpovédi | Procento odpovédi
méné nez 1 rok 102 24%
1az 2 roky 134 31%
3 az 4 roky 104 24%
5az6 let 37 9%
7 az 8 let 33 8%
9az 10 let 13 3%
vice nez 10 let 8 2%
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V BB Centru jednoznacné nepfevazuje zadna
specificka pracovni pozice. Nejvyssi je pocet IT
specialistd, kterych v BB Centru pracuje 27 %.

sekretarka/asistentka
stfedni management
konzultant

cetni, financni specialista

obchodnik nebo obchodni zastupce

Ufednik/administrativa

IT specialista

personalista
marketing
klient servis

jiné

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 %
Pracovni pozice Pocet odpovédi | Procento odpovédi
sekretarka/asistentka 22 6%
stfedni management 44 1%
konzultant 33 8%

Uc¢etni, finanéni specialista 35 9%
ot?chodnik nebo obchodni % 79%
zastupce

Ufednik /administrativa 22 6%
IT specialista 107 27%
personalista 7 2%
marketing 29 7%
klient servis 23 6%
jina 48 12%

21



CENTRUM

Znacnou dynamiku zmény pracovnich pozic
zaznamenanou v otazce délky prace pro spoleénost
i délky prace na stavajici pozici potvrzuiji i ambice
samotnych zaméstnancu. 85 % zaméstnanc
pfedpoklada do péti let kariérni postup.

Je mi to jedno.
D Asi na stejné jako nyni.

Rad bych postoupil/a na vy$Si pozici.
D Zhruba v horizontu péti let.
Nijak nesp&cham.

Rad bych postoupil/a co nejdFive

. na vySsi pozici.
Za pét let budu UplIné jinde

. Jiné: uvedte prosim

Pozice dosazena v 5ti letech Pocet odpovédi | Procento odpovédi
Je mi to jedno. Asi na stejné jako nyni 41 13%
Rad bych postoupil/a na vyssi pozici. Zhruba 0
: " . N 163 52%
v horizontu péti let. Nijak nespécham
Rad E)ych postogplllg co nejdrive na vyssi pozici. 103 339
Za pét let budu Uplné jinde
Jiné: uvedte prosim 9 3%
Nepfeji si uvést 0%
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Uvod: Index spokojenosti zaméstnancii spoleénosti sidlicich v BB Centru.

Pro jednotlivé parametry spokojenosti (dopravni dostupnost, troven kancel&fi, architektonické feSeni a lokality) byly kalkulovany
indexy na Skalu 10-100 (indexu 100 by bylo dosaZeno v pfipadé maximalni spokojenosti vSech respondentu).

Uvedené indexy slouzi nejenom jako shrnujici hodnoceni BB Centra, ale zaroveri i jako podklad pro srovnani v dalSich Setfenich.
Od sebe nepfilis vzdalené hodnoty indexu vypovidaji o stabilni a pevné pozici BB Centra.

Pfestoze by se hodnota indexu na trovni 65 mohla zdat neprili§ vysoka, fakt, Ze dopravni dostupnost a troven kanceléfi je
v celkovém souhrnu hodnocena jesté pozitivnéji, znamend, ze BB Centrum je pohledem najemniku hodnoceno veskrze pozitivné.

30 %
24 %
lokalita
18 %
. architektonické feSeni
12%
. uroveni kancelari
6 % |I |I| ‘l‘ I| || I|| | |‘ . dopravni dostupnost
0% I I
velmi 2 8 4 5 6 7 8 9 velmi
nespokojen spokojen
Hodnoceni dopravni uroven architektonické | lokalita
BB Centra dostupnost | kancelafri feSeni

velmi nespokojen 6% 5% 4% 5%

2 6% 6% 6% %

3 7% % 8% 6%

4 4% 6% 6% 5%

5 6% 9% 12% 8%

6 5% 9% 10% %

7 9% 1% 13% 13%

8 25% 22% 17% 19%

9 19% 16% 16% 18%

velmi spokojen 14% 10% 8% 12%
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Image BB Centra byla zkoumana prostfednictvim

mnohorozmémého $kalovani. Respondenti
méli za ukol vyjadfit miru souhlasu s aspekty

symbolizujicimi tfi dimenze hodnoceni: dynamiku
(Cervena), silu (zelena) a hodnoceni (modrd).
Tyto tfi dimenze jsou v nasledujici tabulce a grafu

rozliSeny barvami.

35
30
25
20
15

10

q

5

.i“"_ll

"- =
i

;jilf!!""--lﬂ
S “Hlu“.
RN

6

7

—silny ——modemni —rychly ——dobry — chytry —— hezky — pokrokovy —— velky — Cisty

konzervativni
pomaly
zastaraly
maly

slaby

hloupy
Spatny
osklivy
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3,0
4,0
3,0
2,0
2,0
3,0
4,0
5,0

8,0
11,0
2,0
5,0
15,0
11,0
6,0
9,0

10,0
12,0
3,0
7,0
10,0
14,0
8,0
13,0

16,0
16,0
7,0
13,0
21,0
17,0
18,0
17,0

24,0
26,0
24,0
26,0
26,0
25,0
26,0
22,0

20,0
18,0
29,0
23,0
12,0
16,0
20,0
16,0

14,0
10,0
30,0
21,0
9,0
7,0
13,0
8,0

pokrokovy
rychly
moderni
velky
silny
chytry
dobry
hezky



Asociace BB Centra je ve vSech aspektech vyrazné na
pozitivni strané spektra s tim, Ze nejpozitivnéjsi asociaci je
modernost BB Centra. Toto hodnoceni vyplyva i z otevienych
otazek. Navazujicimi atributy jsou: velky, Cisty.

Pfi pohledu na primérné hodnoceni na opaéném pélu spektra
nalezneme atribut hodnoceni: kategorii hezky, pfedstavuijici
vizualni dojem skryvaijici se za znackou

BB Centra. Toto zjiSténi koreluje i s indexy spokojenosti,

kde architektonické feSeni je hodnoceno rezervovanéji,

nez ostatnimi aspekty. Vzhledem k objektivni kvalité tohoto
aspektu vSak image znacky BB Centra opét prokazuje
vysokou miru spokojenosti a velmi pozitivni plisobeni

BB Centra na své najemniky.

CENTRUM

atribut pramér
moderni 5.5
rychly 4.4
pokrokovy 45
chytry 4.0
silny 4.2
velky 5.0
dobry 45
Cisty 4.8
hezky 4.0
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Nejcastéjsi charakteristiky BB Centra vychazeji z prvotnich asociaci centra jako pracovisté (,moderni business centrum®;
,kancelarsky komplex®). V mensi mife si je respondenti vybavuiji vizuané (,sklobetonovy kolos®, ,neosobni shluk budov*..)
Méné se v charakteristikach objevuji hodnotici atributy (,pfijemné prostfedi pro praci®, ,libi se mi*, ,pékna lokalita“...).

Zjistény pocet odpovédi = 535

moderni bussines centrum

kancelarsky komplex

sklobetonovy kolos

expandujici a stale se vyvijejici komplex ‘

moje pracovisté ‘

libi se mi ‘

neosobni shluk budov
vSe pro praci i volny Cas
mésto ve mésté
sidla velkych firem
]
]
]

zadné sluzby, nic pro volny ¢as
pfijemné prostredi pro praci

dalSi kancelarsky komplex
\ \ \ \

0% 5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0 %
Charakteristika BB Centra Pocet odpovédi Procento odpovédi
moderni bussines centrum 109 20.37
kancelafsky komplex 63 11.78
sklobetonovy kolos 40 7.48
expandujici a stale se vyvijejici komplex 39 7.29
moje pracovisté 34 6.36
libi se mi 33 6.17
neosobni shluk budov 24 449
vSe pro praci i volny ¢as 24 4.49
mésto ve mésté 23 4.30
sidla velkych firem 14 2.62
zadné sluzby, nic pro volny ¢as 14 2.62
pfijemné prostfedi pro praci 13 243
dali kancelarsky komplex 11 2.06
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Za nejvétsi konkurenty BB Centra oznacili respondenti zejména komplexy situované v centru mésta (Andél-21 %, Florenc - 17 %),
jez jsou vSeobecné dobfe zndmé a komplexy ze sousedstvi BB Centra (Chodov — 11 %, Pankrac — 6 % a Budéjovickou — 5 %), jez
maji nejvice ,na ocich®.

Pocet platnych odpovédi = 87

Andél

Florenc

Office Park - Chodov

Polygon / Empiria Tower - Pankrac
CS / Reiffeisen - Budgjovicka
Charles Square - Karlovo nam
BC Klimentska

centrum Prahy

Palac / Corso - Karlin

Danube House

T-mobile

ABC

Zetiva

Office Park - Nové Butovice
Oskar centrum Vinice

0% 5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 250 %

Konkurenéni administrativni areal | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
Andél 18 21%
Florenc 15 17%
Chodov 10 1%
Pankrac 5 6%
Budéjovicka 4 5%
Karlovo nam. 4 5%
BC Klimentska S 3%
centrum Prahy 3 3%
Karlin 3 3%
Danube House 3 3%
T-mobile 3 3%
ABC 2 2%
Zetiva 2 2%
Nové Butovice 2 2%
Oskar centrum Vinice 2 2%
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Svou firmu by respondenti nejradéji vidéli, pokud by si mohli vybrat v komplexu, ktery je dostupnéjsi nez BB Centrum.
Ve svych odpovédich uvadi pfedevsim administrativni centra sidlici u stanic metra. Klidnéj$i prostfedi, pfipadné dostatek zelené
nehraji pro respondenty pfilis velkou roli.

Pocet platnych odpovédi = 31

Budgjovicka

lokalita v centru
Smichov-bliz domovu
|épe dostupna lokalita
Mercuri bussines centrum
klidn&jsi prostfedi

budova A

Smichov-bliz domovu
Hadovka

Vyso€anské nam

Park Chodov

Koospol

nékde, kde se da parkovat

vlastni budova

0% 3% 6 % 9% 12 % 15 %
Vhodnéjsi administrativni Pocet Procento
centrum odpovédi odpovédi
Budéjovicka 4 13%
lokalita v centru 3 10%
Smichov-bliz domovu 3 10%
|épe dostupna lokalita 2 6%
Mercuri bussines centrum 2 6%
klidnéjsi prostredi 1 3%
budova A 1 3%
Smichov-bliz domovu 1 3%
Siemens centrum Evropska- lepsi o
dostupnost ! 3%
Vlysocanské nam.- lep$i infrastruktura 1 3%
Chodov 1 3%
Koospol-zelen 1 3%
nékde, kde se da parkovat 1 3%
vlastni budova 1 3%
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Oblasti, v nichz by se BB Centrum mohlo inspirovat pfi zlepSovani se tykaji jak vzhledu a prostiedi (zejména v oblasti zelenég),
tak jiz vySe uvedenych nedostatku (parkovani, komplexnéjsi zazemi...).

Pocet platnych odpovédi = 174

zelené plochy, park
parkovani

komplexnéjSi zazemi

nakupni prilezitosti

je na ruSném miste

sportovni zafizeni

napaditéjSi architektura
stravovani
dopravni dostupnost

moznost relaxace

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35%
Oblast zlepSeni Pocet Procento
odpovédi odpovédi
zelené plochy, park 59 34%
parkovani 23 13%
komplexnéjSi zazemi (taxi, kultura, 19 1%
pujcovna aut, trady)
nakupni pfileZitosti 13 %
je na rusném misté 12 7%
sportovni zafizeni 1" 6%
napaditéjsi architektura 10 6%
stravovani 9 5%
dopravni dostupnost 8 5%
moznost relaxace 6 3%
celkovy pratel$téjsi dojem 4 2%
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Témér Ctvrtina respondentd (23) bydli na Praze 4, v dal$ich
(57) tvofenych prazskymi obvody jsou nejvice zastoupeni
obyvatelé oblasti Prahy 5, 6 a 10 (kazda méstska ¢ast 8)

a méstskych ¢asti Praha 8 a 9 (7), 19 respondentu pak bydli
mimo oblast hlavniho mésta.

R T o B
. —

Praha 1
Praha 2
Praha 3
Praha 4
Praha 5 ‘
Praha 6 ‘
Praha 7
Praha 8
Praha 9
Praha 10
Praha 11 | |
Praha 12 :|
Praha 13
| | | J
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25%
Bydlisté Pocet odpovédi | Procento odpovédi
Praha 1 8 2%
Praha 2 13 3%
Praha 3 25 6%
Praha 4 101 23%
Praha 5 35 8%
Praha 6 34 8%
Praha 7 8 2%
Praha 8 31 7%
Praha 9 30 %
Praha 10 36 8%
Praha 11 3 1%
Praha 12 1%
Praha 13 10 2%
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Mezi zaméstnanci dojizdéjicimi mimo Prahu jsou

nejpocetng;jsi ti, co dojizdi z okresu Praha-zapad
a Praha-vychod.

BBBCENTRUM

Okres mimo Prahu Pocet odpoveédi

Praha-zapad

Praha-vychod

Hodonin

Plzen-mésto

Nymburk

Kolin

Kolin

Mé&lnik

Kladno

Rakovnik

Beroun

Pribram

BeneSov

12 minutes \
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do 5 km
6-10 km
Vzdalenost mezi mistem bydlisté 5k
respondent( a BB Centrem v naprosté 620k
VEtSiné (72 %) nepfesahuje 20 km.
Celkem 11 % udalo jako vzdalenost 21254
mezi pracovistém a bydlistém 20-30 26-30 km
km, 7 % pak uvedlo 30—40 km. Celkem 31-35km
10 % prekonava cestou do prace jesté 36-40 km
vétsi vzdalenost. 41-50 km
51-75km
76 -100 km
101-150km [~
| | |
0% 5% 10 % 15%
Pocet km Pocet odpovédi | Procento odpovédi
do 5 km 72 16%
6-10 km 118 27%
11-15km 70 16%
16-20 km 59 13%
21-25km 27 6%
26-30 km 24 5%
31-35km 20 5%
36 — 40 km 9 2%
41-50km 12 3%
51-75km 13 3%
76 -100 km 7 2%
101- 150 km 9 2%
VétSina z dotazovanych (86 %) v poslednim roce
prace v arealu BB Centra nezménila zplsob
dopravy do zaméstnani. Desetina respondent
v tomto obdobi zménila prostfedky MHD za
automobil, naopak misto pivodniho automobilu
zaCalo MHD pouzivat jen 4 % dotazovanych.
Zmeéna zpUsobu dopravy | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
ano, z auta na MHD 34 4%
ano, z MHD na auto 85 10%
ne 7 86%
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Ctvrtina dotazovanych zménila zptisob dopravy
kvali Casové Uspofe, druhym nejfrekventovangjSim
ddvodem je pak komfort pfi cestovani.

Pocet platnych odpovédi = 76

Gasova uspora
pohodli

cenova dostupnost
rychlost
prestéhovani
dopravni zacpy
koupé auta

nedostatek parkovacich mist
kradez auta
nové auto k dispozici

Spatna pristupnost
nemame moznost parkovat
v podzemnich garazich

0% 5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 %
Dlivod zmény zplsobu dopravy Pocet Procento
odpovédi odpovédi
¢asova Uspora 19 25.00
pohodli 9 11.84
cenova dostupnost 6 7.89
rychlost 6 7.89
prestéhovani 5 6.58
dopravni zacpy 4 5.26
koupé auta 4 5.26
nedostatek parkovacich mist 4 5.26
kradeZ auta 2 2.63
nové auto k dispozici 2 2.63
Spatna pfistupnost 2 2.63
nemame moznost parkovat 2 2.63
v podzemnich garazich

33



BBBCENTRUM

29. Kolik ¢asu stravite primérné cestou do zaméstnani?
Uvedte poCet minut jedné cesty do zaméstnani.

Vice nezZ Ctvrtina (28 %) zaméstnancd firem sidlicich v BB Centru cestuje do

prace primérné 15-30 minut, stejné mnozstvi respondentl stravi kazdodenni
cestou do zaméstnani 30-45 minut. Mensi skupiné respondentl (20 %) zabere
cesta méné nez 15 minut, 17 % dotazovanych jezdi do BB Centra 45-60 minut.

8 % zabere kazdodenni cestovani do prace hodinu a vice.

do 5 minut
5az 10 minut
11 az 15 minut
16 az 20 minut
21 az 25 minut
26 az 30 minut
31 az 35 minut
36 az 40 minut
41 az 45 minut
46 az 50 minut
51 az 55 minut
56 az 1 hodinu
1 hodinu az 1 a 1 hodin

1a 1 hodiny az 1 a 1 hodiny

1a 1 hodiny az 1 a 3 hodiny F
\

34

2% 4% 6% 8% 10 % 12%
Délka trvani cesty Pocet odpovédi Procento odpovédi
do 5 minut 8 2%

54az 10 minut 25 6%

11 az 15 minut 55 12%

16 az 20 minut 44 10%

21 az 25 minut 35 8%

26 az 30 minut 44 10%

31 az 35 minut 38 8%

36 az 40 minut 38 8%

41 az 45 minut 53 12%

46 az 50 minut 34 8%

51 az 55 minut 18 4%

56 az 1 hodinu 22 5%

1 hodinu az 1 a % hodin 12 3%

1a % hodiny az 1 a %2 hodiny 15 3%

1a % hodiny az 1 a % hodiny 7 2%
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Vice nez tetina respondentt (38 %) pouZziva

pfi cesté do prace vyhradné prostfedky MHD.
Kombinované (tj. autem i MHD) dojiZdi do BB
Centra 34 % zaméstnancti. Pouze autem pak jezdi
do zaméstnani 28 % respondentd.

D pouze autem

autem i MHD,
D prevazuje auto

MHD i autem,
. prevazuje MHD

. pouze MHD
ZpUsob dojizdéni Pocet odpovédi | Procento odpovédi
pouze autem 239 28%
autem i MHD, pfevazuje auto 123 15%
MHD i autem, pfevazuje MHD 162 19%
pouze MHD 316 38%
nic, musim
D cestovat autem
Moznost pouzivani prostfedkd MHD pii cesté do I rychleji spojeni MHD
PRSI v w1t aF 0 o z meho bydliste
zaméstnani vibec nepfipousti 35 % respondentd.
V pfipadé efektivnéjsiho (= rychlejSiho) spojeni
: TSy A nES X . méné prestupl
z mista bydlisté je této varianté dopravy naklonéno
27 % dotazovanych. V pfipadé zvySeni urovné
a kultury cestovani MHD by tento zptisob dopravy | 'f“"l\‘jlr: Dcesm"é"
v v o vr v v ’ v
pouzilo 18 % zaméstnancd, v pfipadé zmenseni
poctu prestupl by takto cestovalo dal$ich 12 %. o )
. jiné, vypiSte prosim

Nabidka odpovédi Pocet odpovédi | Procento odpovédi
nic, musim cestovat autem 95 35%

rychlejsi spojeni MHD 74 27%

z mého bydlisté

méné prestupl 32 12%

kultura cestovani v MHD 49 18%

jiné, vypiste prosim 24 9%

35



BBBCENTRUM

32. V pfipadé, Ze se podminky MHD zméni podle
Vasich pozadavku, vyuZzival/a byste pfi cesté

do zaméstnani MHD?

Dopravni dostupnost je pro skupinu zaméstnanc

cestujicich autem prevazné dobra.

Odpovéd’ Pocet odpovédi | Procento
odpovédi
rozhodné ano 62 24%
spiSe ano 101 39%
spiSe ne 49 19%
rozhodné ne 44 17%

33. Dojizdite do BB Centra firemnim, nebo

vlastnim autem?

Nadpolovi¢ni vétsina (57 %) dotazovanych dojizdi
do BB Centra vlastnim automobilem, vice nez
tretina dalSich zaméstnancl pouziva MHD.

36

Odpovéd Pocet odpovédi | Procento odpovédi
soukromym 155 57%
firemnim 101 37%
firemnim i soukromym 15 6%

D rozhodne ano

] spiseano

spise ne

rozhodne ne

[ ] soukromym

. firemnim

I firemnim i soukromym



Témér povazuje dostupnost BB Centra za rozhodné
Ci spiSe uspokojivou.

Odpovéd Pocet odpovédi | Procento odpovédi
rozhodné ano 99 35%
spiSe ano 145 52%
spiSe ne 23 8%
rozhodné ne 13 5%

T

.'m% '

SUREDE
-

— o e

;:;nn.r"‘-'l :-r—!_-' .

BBEBCENTRUM

D rozhodné ano

. spiSe ano

. spiSe ne

. rozhodné ne
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Pfi cesté autem do BB Centra v naprosté vétsiné pfipadl respondenti ocefiuji dostupnost arealu (zejména diky blizkosti magistraly
a dalich dulezitych dopravnich tepen). Pozitivné hodnosti i rychlost této dopravy.

Pocet platnych odpovédi = 135
blizké spojeni k magistrale,

dalnicim, jizni spojce a D1

dostupnost

rychlost

garaze

dobré parkovani

_
blizko MHD
jiné :|

blizko bydlisté

dobry pfistup k centru

nemusi se centrem
dobréa poloha
Zadné zacpy
blizko centra
dostupnost MHD
kvalita silnic

dobré pfijezdy

pohodInost
| | | | | | |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Davody spokojenosti Pocet Procento
s dostupnosti BB Centra autem odpovédi odpovédi
jti)liirfrspsoﬁgéegil:;magistréle, délnicim, 88 65.19
dostupnost 27 20.00
rychlost 18 13.33
garaéze 14 10.37
dobré parkovani 10 741
blizko MHD 8 5.93
jiné 7 5.19
blizko bydlisté 6 4.44
dobry pfistup k centru 5 3.70
nemusi se centrem 4 2.96
dobra poloha 4 2.96
zadné zacpy 4 2.96
blizko centra 3 2.22
dostupnost MHD 3 2.22
kvalita silnic 3 2.22
dobré pfijezdy 3 2.22
pohodinost 3 2.22
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Polovina dotazovanych je nespokojena s moznosti
parkovani u BB Centra. Radé fidi&a (25 %) také
chybi najezd na dalnici D1 ve sméru na Brno,
respondenti jsou také nespokojeni

s dopravnimi zacpami.

Pocet platnych odpovédi = 136

mala moznost parkovani

chybi najezd na D1 do Brna

zacpy

problémy se semafory
jiné
placené parkovani a jeho cena

chybi dodélat sjezdy a najezdy z dalnice

moznost zaparkovani zakaznikd,
hostli a soukromych vozidel je miziva

problémy s pfistupem do podzemnich garazi
Spatna situace na Michelské kfizovatce

daleko od bydlisté

daleko od centra

Bl 0] |

0 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Divody nespokojenosti s dostupnosti Pocet odpovédi Procento odpovédi
BB Centra autem
mala moznost parkovani 68 50.00
chybi néjezd na D1 do Brna 48 35.29
zacpy 47 34.56
problémy se semafory 7 5.15
jiné 7 5.15
placené parkovani a jeho cena 6 4.41
chybi dodélat sjezdy a néjezdy z dainice 6 4.41
moznost zaparkovani zakaznikd,
host(i a soukromych vozidel je miziva 6 441
problémy s pfistupem do podzemnich garazi 4 2.94
Spatna situace na Michelské kfizovatce 4 2.94
daleko od bydlisté 3 2.21
daleko od centra 3 2.21
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36. Predpokladate, Ze budete do prace autem
dojizdét Castéji?

Stejné jako fidi¢i cestujici do BB Centra povazuji
jeho dostupnost za dobrou, tak také zaméstnanci
cestujici MHD hodnoti dostupnost velmi pozitivné.
Za rozhodné nebo spise vyhovuijici ji povazuje 89
% respondentl. S dobrou dopravni dostupnosti
souvisi i dobre hodnocené intervaly autobus
na zastavkach BB Centra, které povaZuje za
zcela nebo spise vyhovujici 74 % zaméstnanct
cestujicich do BB Centra MHD.

Castéjsi dojizdéni | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
rozhodné ano 159 32%
spiSe ano 154 31%
spiSe ne 123 25%
rozhodné ne 57 12%

37. Pokud do zaméstnani dojizdite MHD, vyhovuji

Vam intervaly autobusU na zastévkach BB Centra?

Spokojenost s intervaly | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
autobusi

zcela vyhovuji 97 23%

spiSe vyhovuji 216 51%

spiSe nevyhovuji 87 21%

zcela nevyhovuji 24 6%
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D rozhodné ano

spiSe ano

spise ne

rozhodné ne

D zcela vyhovuji

D spise vyhovuji

B soise nevyhowui

. zcela nevyhovuji



Dostupnost BB Pocet odpovédi | Procento odpovédi
Centra

velmi uspokojivou 143 32%

spiSe uspokojivou 258 57%

spiSe neuspokojivou 44 10%

velmi neuspokojivou 9 2%

|| velmi uspokojivou

D spiSe uspokojivou

. spide neuspokojivou

. velmi neuspokojivou

CENTRUM

Uvod: Pi parkovani v blizkosti BB Centra mé téméf polovina (46 %) respondentt — fidict velké problémy s hledanim volného parkovaciho
mista. DalSich 13 % dotazovanych po del$im hledani nachazi misto nedaleko arealu, kratSi dobu zabere patrani po volném misté k zaparkovani
16 % respondentu. Pouze 9 % zaparkuje zpravidla hned a v t&sné blizkosti BB Centra , naopak 17 % je nuceno po dlouhém hledani zaparkovat

ve vétsi vzdalenosti.

Misto najdu hned
a blizko BB Centra

Chvilku mi to trva,
ale najdu misto pobliz

Musim misto dlouho hledat,
ale nakonec jej najdu nepfili§ daleko

Musim mit velké Stésti
abych zaparkovalla pobliz

Témér vzdy parkuji daleko
a misto dlouho hledam

0% 10% 20% 30% 40 %

Nabidka odpovédi Pocet Procento
odpovédi | odpovédi

Misto najdu hned a blizko BB Centra 31 9%

Chvilku mi to trva, ale najdu misto pobliz 56 16%

Musim misto dlouho hledat, ale nakonec 44 13%

jej najdu nepfilis daleko

Musim mit velké Stésti, abych 158 46%

zaparkoval/a pobliz

Téméf vzdy parkuiji daleko a misto 58 17%

dlouho hledam

50 %
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Vice nez polovina respondentu je informovana

0 moznosti placeného parkovani v okoli BB Centra.
Drtiva vétSina (80 %) zna parkovisté u Brumlovky,
vice nez polovina (61 %) vi o parkovani naproti
firmé Hewlett—Packard. Nejméné respondentl

(40 %) védélo o moznosti placeného parkovani

u Michelské Skoly.

D u Brumlovky

[ uMichelske skoly

. naproti Hewlett-Packard

Znalost u Brumlovky | u Michelské naproti
placenych Skoly Hewlett-Packard
parkovist’

80% 40% 61%

100 %

90 %
Navzdory pomérné dobré informovanosti o
existenci placenych parkovist v okoli BB Centra
tuto sluzbu jesté nevyuZilo 76 % dotazovanych. 70 %
Nizka znalost i zkuSenost s placenymi parkovisti
v okoli BB Centra pravdépodobné zpisobuje
nizky zajem o zvyhodnéné mésicni predplatné 50 %
na parkovistich BB Centra. 81 % Fidi¢l nema 409%
o tuto sluzbu zajem.

80 %

60 %

30 %
20 %

10 %
-

0%
velmi spokojen/a  spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a  velmi nespokojen/a nemam zkuSenost

Mira spokojenosti Pocet odpovédi Procento odpovédi
s parkovanim

velmi spokojen/a 12 3%

spiSe spokojen/a 56 13%

spiSe nespokojen/a 25 6%

velmi nespokojen/a " 3%

nemam zkusenost 329 76%
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te maximalné tfi divody spokojenosti

a enosti s parkovanim na placenych
[ h sefazené podle priorit od nejdulezitéjsi
& dllezité:

Pres 40 % dotazovanych nemé zkuSenost

s parkovanim na placenych parkovistich u BB
Centra. 35 % respondent( ocefiuje permanentné
volna mista k zaparkovani, dale jsou pak vysoce
cenény blizkost arealu a bezpecnost parkovani.

3 dlvodi pro spokojenost

Pocet platnych odpoveédi = 79

nemam zkusenost, nevyuzivam

vzdy se najde misto a da se zaparkovat

blizkost budov areélu

jistota nezcizeni

hlidané parkovisté

bezpeéné parkovani

Vetsi pocet parkovacich mist

parkovisté plati firma

slusna cena

pfijemna obsluha

0% 10 % 20% 30% 40% 50 %
Davody spokojenosti s parkovanim Pocet odpoveédi Procento odpovédi
na placenych parkovistich
nemam zkus$enost, nevyuzivam 32 40.51
vzdy se najde misto a da se zaparkovat 28 35.44
blizkost budov arealu 15 18.99
jistota nezcizeni 6 7.59
hlidané parkovisté 6 7.59
bezpecné parkovani 5 6.33
vétsi pocet parkovacich mist 4 5.06
parkovisté plati firma 3 3.80
slusna cena 2 253
pfijemna obsluha 2 2.53
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TFi Ctvrtiny dotazanych nesouhlasi s vysokou cenou
parkovného. Vice nez Ctvrtina fidi¢i se domniva, Ze by
tato sluzba neméla byt zpoplatnéna. Stejné mnozstvi
respondent( - patrné kvdli vyse uvedenym ddvoddm
- s takovym parkovanim opét nema zkusenost.

Analyza duvodu pro nespokojenost

Pocet platnych odpovédi = 77

vysoka cena

je to placené a nechci platit parkovani,
kdyZ jsem v praci

neparkoval jsem, nemam s tim zkuSenost
malo parkovacich mist (mala kapacita)
vzdalenost od budovy

Spatna kvalita hlidani parkovist

jiné

kvalita povrchu parkovisté
kvalita obsluhy parkovist, dlouho jim to trva
kratka doba otevieni parkovist

%

chybi moznosti slev na parkovném

nikdo mi neproplati parkovné,
parkovné by méla platit firma

0 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
Divody nespokojenosti s parkovanim Pocet odpovédi | Procento odpovédi
na placenych parkovistich
vysoka cena 58 75.32
je to placené a nechci platit parkovani, 21 27.27
kdyz jsem v praci
neparkoval jsem, nemam s tim zku$enost 20 25.97
malo parkovacich mist (mal4 kapacita) 13 16.88
vzdalenost od budovy 5 6.49
Spatna kvalita hlidani parkovist 4 5.19
jiné 4 5.19
kvalita povrchu parkovisté 3 3.90
kvalita obsluhy parkovist, dlouho jim to trva 3 3.90
kratka doba otevieni parkovist 3 3.90
chybi moZnosti slev na parkovném 2 2.60
nikdo mi neproplati parkovné, parkovné by méla 2 2.60
platit firma
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Zajem o zvyhodnéné Pocet odpovédi | Procento odpovédi
predplatné

rozhodné ano 17 %

spiSe ano 28 12%

spiSe ne 74 31%
rozhodné ne 18 50%

S nezajmem o parkovani na placenych parkovistich
BB Centra souvisi i ochota zaplatit za mésicni
parkovné ve vétsing pfipadl ¢astku maximainé

do 250 KE.

Cena Pocet odpovédi Procento odpovédi
nic 277 61%
do 250 K¢ 144 32%
251-500 29 6%
501-750 1 0%
751-1000 3 1%
1000 a vice K& 0%

BBBCENTRUM

rozhodné ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

[ do250Ke

. 251-500

Il 7501000
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45. Jak jste spokojen/a s parkovanim
v okoli BB Centra?

V otézce parkovani pfevazuje spiSe nespokojenost.
S parkovanim v okoli BB Centra neni spokojeno

63 % fidict a 20 % fidi¢u s parkovanim v okoli

BB Centra nemé zkusenost.

60 %

50 %

40 %

30 %

Mira spokojenosti Pocet Procento 0%

odpovédi odpovédi 10%
velmi spokojen/a 10 2% 0o,  E—
spide spokojen/a 68 15% velmi spokojen/a
spiSe nespokojen/a 158 34%
velmi nespokojen/a 136 29%
nemam zkuSenost 95 20%

spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a velmi nespokojen/a nemam zku$enost

46.Vypiste maximalné tfi divody spokojenosti a nespokojenosti s parkovanim v okoli BB Centra sefazené podle priorit od

V/ okoli BB Centra vyhovuje témér 40 % parkujicich fidicu dostatek mist k parkovani. Témér 22 % oceriuje blizkost BB Centra.

Jen malé procento (5,5 %) ma v8ak parkovani hrazené zaméstnavatelem.

Analyza divodu pro spokojenost

Pocet platnych odpovédi = 73

Drtivé vétsiné respondent( - fidi¢t vadi nedostatek mista k parkovani. V pfipadé zaparkovani pak kritizuji vzdalenost zaparkovaného vozu od BB Centra.

Parkovani v okoli arealu také nepovazuji za pfili§ bezpecné.

je misto, kde zaparkovat

blizkost

nemam zkuS$enost

Jiné Davody spokojenosti Pocet Procento
o s parkovanim v okoli | odpovédi | odpovédi
parkovani plati zaméstnavatel BB Centra
mosnost viastniho je misto, kde zaparkovat 29 39.73
parkovaciho mista blizkost 16 21.92
nevim nemam zkuSenost " 15.07
jiné 8 10.96
zdarma L. .
-~ 4| e
bezpecne moznost viastniho 4 548
parkovaciho mista '
garze nevim 3 411
dostupnost zdarma 3 411
bezpectné 3 411
je to hlidané garaze 3 411
dostupnost 2 2.74
nizsi cena | | | | | | | | je to hlidané 2 2.74
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% nizsi cena 1 1.87
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(Pocet platnych odpovédi = 98)

o
PARKOVISTE &
" e 8

malo mista na parkovani
nelze najit misto k zaparkovani

vzdalenost

jiné
bezpecnost vozidel proti vykradeni a poskozeni
malo neplacenych parkovacich mist

snizena prujezdnost viivem zaparkovanych aut

I
e
]
Casty a zbytecny odtah vozl
vysoka cena placenych parkovist
dlouho trva najit misto
nemam zkusenosti
]
=
1

placena parkovisté
Spatné a téZko se hleda misto

moznost parkovat v garazich

Spatné znaceni a ukazatele

parkovani ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Diivody nespokojenosti s parkovanim Pocet odpoveédi Procento odpovédi

v okoli BB Centra

malo mista na parkovani 93 94.90

nelze najit misto k zaparkovani 48 48.98

vzdalenost 23 2347

jiné 21 2143

bezpecnost vozidel proti vykradeni a poSkozeni 18 18.37

malo neplacenych parkovacich mist 10 10.20

snizena prijezdnost vlivem zaparkovanych aut 10 10.20

Casty a zbytecny odtah vozi 9 9.18

vysoka cena placenych parkovist 9 9.18

dlouho trva najit misto 8 8.16

nemam zkuSenosti 6 6.12

placena parkovisté 6 6.12

Spatné a tézko se hleda misto 5 5.10

moznost parkovat v garazich 5 5.10

Spatné znaceni a ukazatelé 3 3.06

parkovani 3 3.06
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47. \lyuzivate podzemni parkovisté v BB Centru?

Podzemni parkovi§té ma k dispozici 70 % fidicu,
av8ak pouze 9 % ma vyhrazena misto pouze

pro sebe. 61 % sdili vyhrazené misto s kolegy.

S parkovanim v podzemnich garazich na rozdil
od parkovani v okoli BB Centra panuje pfevazné
spokojenost. Rozhodné, nebo spise spokojeno je
94 % respondentd.

ano, mam vyhrazené misto
D pouze pro sebe

D ano, sdilim vyhrazené misto
s kolegy

W~

Vyuziti podzemniho parkovisté Pocet odpovédi | Procento odpovédi
ano, mam vyhrazené misto pouze pro sebe 25 9%
ano, sdilim vyhrazené misto s kolegy 173 61%
ne 84 30%

48.Jak jste spokojen/a s parkovanim
v podzemnich garazich?

K parkovani zakaznik( méa znaéna Cast respondentl
malo informaci. MiZeme vSak konstatovat, ze

z dostupnych informaci je parkovani na placenych
parkovistich zékazniky firem sidlicich v BB Centru
hodnoceno vyrazné pozitivnéji nez parkovani v okoli
BB Centra, kde pfevazuje negativni hodnoceni nad
pozitivnim.

D velmi spokojen/a

[ ] spise spokojen/a

. spiSe nespokojen/a

. velmi nespokojen/a

Mira spokojenosti Pocet odpovédi | Procento odpovédi
velmi spokojen/a 98 50%
spiSe spokojen/a 86 44%
spiSe nespokojen/a 9 5%
velmi nespokojen/a 2 1%
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Spokojenost s parkovanim v podzemnich garézim nejCastéji (v 62 %) zarucuje jistota volného parkovaciho mista.
Dal$imi prioritami jsou bezpecnost a snadna dostupnost.

Analyza dlvodu pro spokojenost.

Pocet platnych odpovédi = 79

vzdy najdu misto k parkovani
bezpecnost

dostupnost
hlidané

ochrana
parkovani v budové, kde pracuji

sucho, teplo

auto neni pod vlivem pocasi, je to pod stfechou
rychlost
jiné

zdarma
cena
pfimy vstup do budovy

optimalni umisténi garazi

]
neni omezena doba stani
Cistota
volné misto E
pohodiné
.
0
]
E |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %
Dlvody spokojenosti Pocet odpovédi | Procento odpovédi
s parkovanim v podzemnich
garazich
vzdy najdu misto k parkovani 49 62.03
bezpecnost 17 21.52
dostupnost 14 17.72
hlidané 1" 13.92
ochrana 10 12.66
parkovani v budové, kde pracuii 9 11.39
sucho, teplo 9 11.39
neni omezena doba stani 8 10.13
Cistota 8 10.13
volné misto 8 10.13
pohodiné 7 8.86
R o oo 7
rychlost 5 6.33
jiné 5 6.33
zdarma 2 253
cena 2 2.53
pfimy vstup do budovy 2 2.53
optimalni umisténi garazi 2 253

60 % 70 % 80 %
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Davody k nespokojenosti s podzemnim parkovanim jsou pfedevsim stisnéné prostorové podminky a nedostatek mist k parkovani.
Vice nez 10 % také nesouhlasi s Easovym omezenim parkovaci doby a neohleduplnou (rychlou) jizdou fidi€ v prostoru garazi.

Divody nespokojenosti | Pocet | Procento
Pocet platnych odpovédi = 73 s parkovanim odpovédi | odpovédi
v podzemnich garazich
Ve je (izké a tEsné vSe je Uzké a tésné 28 38.36
- malo mista 19 26.03
mélo mista
doba stani omezena na 24 9 12.33
doba stani omezena na 24 hodin hodin
rychlé jizda v garazich rychla jizda v garazich 8 10.96
malé kapacita mala kapacita 7 9.59
jen jeden vytah a musi se prestupovat Je'n j?den V):tah amusi se 6 8.22
pFestupova
voda  gareZ :| voda v garazi 4 5.48
ostraha ostraha 4 548
nutnost sdilet misto s kolegy nutnost sdilet misto s kolegy 4 5.48
moznost vjezdu jedné osoby moznost vjezdu jedné osoby 4 548
Spatné odvétravani Spatné odveétravani 3 4.1
Kiuzké podlaha j kluzka podlaha 3 41
bezpe€nost, mnozi se kradeze :| bezpecnost, mnozi se 3 4.11
véci z aut kradeze véci z aut
$patny sjezd do nizSich pater Spatny sjezd do nizsich 3 411
parkovani soukromych pater
vozidel na misté firemnich
o parkovani soukromych 2 2.74
nent signal GSM vozidel na misté firemnich
pfisna pravidia | | | | | | | | neni signal GSM 2 2.74
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% pfisna pravidla 2 2.74
. velmi spokojeni 60% - 50% - 60 %
. spise spokojeni 0% 0% ] 0%r
0% 0%
. spise nespokojeni 30%
30% - 30% -
. velmi nespokojeni 20%
20% 20% -
neparkuji 0%l 10% - 10%
nemam informace 0% 0% 0% —-.-_
Mira spokojenosti (na placenych v okoli BB Centra v podzemnich garazich
s parkovanim parkovistich) Pocet odpovédi
Pocet Procento Pocet Procento Pocet Procento
odpovédi odpovédi odpovedi odpovedi odpovedi odpovédi
velmi spokojeni 0 0% 2 1% 15 6%
spiSe spokojeni 63 25% 20 8% 20 8%
spiSe nespokojeni 29 12% 55 21% 6 2%
velmi nespokojeni 6 2% 72 28% 4 2%
neparkuji 12 5% 3 1% 7 28%
nemam informace 142 56% 106 41% 136 54%
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Drtiva vétSina respondent vyjadiujicich se k dostupnosti arealu BB Centra prostfedky MHD hodnoti nejlépe autobusové

spojeni. Téméf polovina je spokojena i s dopravou metrem. Jako obecné dobfe dostupné vSak hodnoti BB Centrum pouze 18 %
odpovidajicich. (x076_plus) Pocet platnych odpovédi = 111. Nejvice respondentiim (89 %) vadi dlouhé intervaly MHD. Opét zde
zazniva kritika Spatné dostupnosti, zejména pokud se jedna o pési dosazeni zastavek MHD.

Spokojenost s MHD

D dobré dostupnost a spojeni BUS

D dobra dostupnost a spojeni Metro

. dobra dostupnost obecné

Diivody spokojenosti s dostupnosti | Pocet odpovédi

Procento odpovédi

(x076_minus)
Pocet platnych odpovédi = 120

D dlouhé intervaly

BB Centra MHD

dobra dostupnost a spojeni BUS 102 92%

dobra dostupnost a spojeni Metro 49 44%

dobra dostupnost obecné 20 18%
Nespokojenost s MHD

D Spatna dostupnost MHD pésky
(pfechody, semafory, cesta k metru)

. Spatna dostupnost obecné

. vyhrady k bus zastavkam (nekryté, odpadkové
koSe, odjezdy z vice zastavek k BBC)

[l nedodrzovani jizdnich fada

. velka vzdalenost od metra (pésky)

Davody nespokojenosti s dostupnosti Pocet odpovédi | Procento odpovédi
BB Centra MHD

dlouhé intervaly 107 89%

Spatna dostupnost MHD pé&sky 35 29%
(pfechody, semafory, cesta k metru)

Spatna dostupnost obecné 22 18%

vyhrady k bus zastavkam (nekryté, odpadkové koSe, 12 10%

odjezdy z vice zastavek k BB C)

nedodrZovani jizdnich fadu " 9%

velka vzdalenost od metra (pésky) 8 7%
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Viysledky uvedené v této kapitole shrnuji potencial novych sluzeb v komplexu BB Centra. Z odpovédi je mozné predikovat jejich vyuziti a pfiblizny pocCet
potencialnich zakaznikd a preferované oteviraci doby. Stejnym zplisobem je ohodnocena obliba riiznych kuchyni, cena za menu v restauraci a potencial
zakaznikl restaurace v BB Centru. Mezi sluzby s vy$§im potencialem vyuziti pocitaného podle toho, kolik respondentt uvedlo, Ze budou sluzbu vyuzivat
alespon 1x tydné, patfi:

samoobsluha, mala
prodejna potravin

trafika
bankomat
materska Skolka -
posta
videpUjcovna
| | | | | | | |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
samoobsluha, mala prodejna 71 %
potravin
trafika 51%
pradelna 3%
bankomat 40 %
. ruéni myti aut 2%
mateiska Skolka 14 %
; Cistirna a opravna odévu 2%
posta 14 %
. notar 1%
videopujéovna 13 %
holié, kadernik 1%
kosmetika 1%
sménarna 1%
uschovna kol 10 %
knihovna 10 %
prodej kancelaiskych potieb 5%
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Mezi provozovny s nejzajimavéjSim potencialem vyuziti zaméstnanci pracujicimi v BB Centru patfi: samoobsluha, mala prodejna
potravin (71 %). Provozovnu by navstivilo minimainé 1x tydné, trafika (51 %), bankomat (40 %), matefska 8kolka (14 %), posta
(14 %), videopuijcovna (13 %). Zaméstnanci firem sidlicich v BB Centru by uvitali pfitomnost fitness centra a masazi, z dalSich

sluzeb pak restauraci a

samoobsluha
bankomat

trafika

posta

knihovna
videopujcovna
kancelarské potfeby
Cistirna a opravna odévu
holi¢, kadefnik
ruéni myti aut
Uschovna kol

notar

sménarna

drogerii.

i

denné

alespor
1x za tyden

2, 3x za mésic

1x za mésic

nékolikrat za rok

kosmetika ‘ méné Casto
matefska Skolka |
pradelna ‘ nikdy
Sluzby denné | alespon1x | 2,3xza | 1xzamésic | nékolikrat méné nikdy
za tyden mésic za rok casto
samoobsluna, mala | - g, 42% 15% 4% 3% 4% 3%
prodejna potravin
bankomat 4% 36% 40% 12% 4% 1% 2%
trafika 16% 35% 15% 11% 9% 8% 6%
posta 3% 1% 25% 25% 22% 10% 4%
knihovna 1% 9% 15% 21% 19% 19% 17%
videopujcovna 1% 12% 18% 14% 12% 15% 28%
prodej
Ei?rcei'éfs"ym 0% 5% 12% 18% 29% 22% 14%
a papirnictvi
fi‘;’;‘;‘ma D 0% 19% 8% 16% 39% 20% 15%
holi¢, kadefnik 0% 1% 2% 31% 28% 16% 22%
ruéni myti aut 0% 2% 6% 14% 16% 20% 41%
Uschovna kol 4% 6% 5% 2% 1% 18% 53%
notar 0% 1% 2% 3% 18% 51% 23%
sménarna 0% 0% 1% 1% 24% 47% 26%
kosmetika 0% 1% 2% 15% 13% 17% 52%
matefska Skolka 13% 1% 1% 1% 1% % 7%
pradelna 0% 3% 4% 7% 8% 22% 55%
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Analyza odpovédi z kategorie jiné.

(Pocet platnych odpovédi = 223)

drogerie

jiné

ovoce - zelenina

opravna obuvi / prodejna obuvi
kavarna

fast food

pedikura / manikdra

lahtdky / uzeniny

pekarna

finan¢né pfijatelna restaurace
kino

sauna

minilab

kvétinafstvi

darkové prfedméty / baleni darkd

0% 2% 4% 6 % 8%
Sluzbylobchody Pocet odpovédi Procento odpovédi
drogerie 22 9.87
jiné 18 8.07
ovoce - zelenina 17 7.62
opravna / prodejna obuvi 16 717
kavarna 1 493
fast food 10 4.48
pedikura / manikura 8 3.59
lahtdky / uzeniny 8 3.59
pekarna 7 3.14
finanéné pfijatelna restaurace 7 3.14
kino 6 2.69
sauna 6 2.69
minilab 6 2.69
kvétinarstvi 6 2.69
darkové predméty / baleni darkl 6 2.69
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NejatraktivnéjSi zaCatek oteviraci doby spada do rozmezi od 8.00 do 8.30 (28 %). Pokud bude otviraci doba provozoven nejpozdg;i
v rozmezi od 8.00 do 8.30, bude s ni spokojeno jiz témér 50 % vSech potencialnich zakazniku - zaméstnanci BB Centra. Naopak

ukonceni oteviraci doby provozoven by podle pruzkumu mélo byt nejcastéji v rozmezi 18.30 az 19.00 (26 %). Pokud bude zaviraci
doba nejdfive v uvedeném intervalu, bude s ni spokojeno vice nez 50 % zaméstnancl BB Centra.

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

6,30-7,00 7,00-7,30 7,30-8,00 8,00-830 8230-9,00

9,00-9,30

Otviraci doba | Pocet odpovédi | Procento odpoveédi
6,30 -7,00 36 4%
7,00-7,30 174 21%
7,30-8,00 210 25%
8,00 - 8,30 234 28%
8,30 -9,00 95 11%
9,00-9,30 64 8%

Zaviraci doba provozoven by podle prizkumu méla byt nejcastéji v rozmezi 18.30 az 19.00 (26 %). Pokud bude zaviraci doba
nejdfive v uvedeném intervalu, bude s ni spokojeno vice nez 50 % zaméstnancl BB Centra.

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

17,00 - 17,30

17,30 - 18,00

18,00 - 18,30

18,30 -19,00

19,00 - 19,30

19,30 - 20,00

20,00 -20,30

20,30-21,00

Zaviraci doby | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
17,00-17,30 24 3%
17,30 - 18,00 103 12%
18,00 - 18,30 105 13%
18,30 - 19,00 214 26%
19,00 - 19,30 95 1%
19,30 - 20,00 141 17%
20,00 - 20,30 59 7%
20,30 - 21,00 60 %
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Nejvyssich preferenci typl kuchyni, které mohou nabizet restaurace v BB Centru, dosahuje fecka a italska kuchyné (ma ji v oblibé
89 %), nasleduiji dalsi kuchyné a typy provozu s jidlem pfipadné s obCerstvenim: Cinska (85 %), Ceska (84 %), mexicka (78 %),
francouzska (70 %), rybi (66 %), zdrava vyZiva (64 %), steak house (63 %) a cukrarna (55 %). Pokud areal BB Centra nabidne
restauraci s oblibenou kuchyni, je mozné podle vysledku prizkumu oekavat, ze ji alespori 1x tydné bude navstévovat vice nez
polovina téch respondentd, ktefi ji povazuji za svou oblibenou.

Fecko-italska —
Cinska —
Ceska —

mexicka —
francouzska —
zdrava vyziva —
rybi —
steak house —
cukrarna
— Jelmi oblibens
KFC —
vegetarianska — . spige oblibene

sushi bar
McDonald's ;
\ \ \ \ |

0% 10 % 20% 30 % 40% 50 %
Restaurace/kuchyné velmi oblibené spiSe oblibené
fecko-italska 50% 40%
¢inska 42% 43%
eska 41% 43%
mexicka 36% 42%
francouzska 24% 46%
zdrava vyZiva 28% 36%
rybi 27% 39%
steak house 26% 37%
cukrarna 19% 36%

KFC 15% 30%
vegetarianska 15% 24%
sushi bar 13% 22%
McDonald's 8% 24%

56



Pokud bude v arealu BB Centra oblibena restaurace, je mozné
podle vysledku prizkumu ocekavat, Ze ji alespon 1x tydné bude
navstévovat vice nez polovina téch respondentt,

ktefi ji povaZzuji za svou oblibenou.

Témér 20 % respondentl by v ramci arealu BB Centra
preferovalo zfizeni pizzerie. Podobné mnoZzstvi dotazovanych
by dalo prednost exotické (indické a arabské) kuchyni.

Pocet platnych odpovédi = 116

20 %

15 %

10 %

5%

0%

BBBCENTRUM
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Restaurace/kuchyné Pocet odpovédi Procento odpovédi
pizzerie 23 19.83
indicka 15 12.93
arabska 9 7.76
slovenska 9 7.76
vegetarianska 6 517
thajska 6 517
¢ajovna / kavarna 5 4.31
chlebicky / bagety 5 4.31
jiné 5 4.31
nesmysly, vtipy 5 4.31
italska 4 345
salaty 3 259
¢inska 3 2.59
sendvice 3 2.59
ruska 3 259
Spanélska / portugalska 3 2.59
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55. V piipadé, Ze budou v arealu Vami oblibené ~ 100%

restaurace, jak ¢asto je budete navstévovat?

V pfipadé pfitomnosti své oblibené restaurace
by tyto podniky vice nez polovina dotazanych

90 %

80 %

navstivila alespon 1x tydné. 0%
60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

1 x za mésic

denné alespon 2,3x
1 x za tyden za mésic
Frekvence navstév | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
denné 98 12%
alespon 1x za tyden 388 47%
2, 3x za mésic 218 26%
1x za mésic 7 9%
nékolikrat za rok 45 5%
méné Casto 5 1%

56. Jaka je podle Vas odpovidajici cena poledniho
menu (polévka, hlavni jidlo, dezert, napoj)
v restauraci s obsluhou?

Odpovidajici cena poledniho menu v restauraci je
podle respondentl nejéastéji Castka v rozmezi 91 az
100 K¢. Castka do 90 K& za poledni menu znamena
témér 60 % spokojenych zakaznikd. VyuZiti jidelny
k polednimu stravovani zaméstnancti BB Centra

je 91 %. Pouze mala ¢ast zaméstnancu v jidelné
neobédva.

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

nékolikrat méneé Casto

za rok

101-125

do 70 71-80 8190 91100
Cena Pocet odpovédi Procento odpovédi
do 70 65 8%
71-80 121 15%
81-90 138 17%
91-100 159 20%
101-125 139 17%
126-150 81 10%
151-200 74 9%
vice nez 200 K¢ 34 4%
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Okruh otazek tykajicich se jidelny zjistuje frekvenci vyuziti
jidelny na snidané, obédy a vecere, obvyklou cenu za jidlo
a nejcastéjsi hodnotu prispévku zaméstnavatele na stravovani

zaméstnancl, véetné vyuziti jidelny pro dopliikovy prodej D ano
potravin. Soucasti dotazniku byly také otazky posuzujici
kvalitu jidelny z rGznych hledisek, napfiklad Groven prostredi,
personalu a dalsi.
I e

Vlyuziti jidelny k polednimu stravovani zaméstnancu
BB Centra je 91 %. Pouze mala ¢ast zaméstnancu
v jidelné neobédva.

Odpovéd Pocet odpoveédi Procento odpovédi
ano 762 91%
ne 78 9%

V sledovanych kritériich jidelny, mezi které byly zahrnuty hygiena a Cistota prostedi, celkova uroveri personalu, kvalita jidel

i pestrost nabizenych jidel, panuje pfevaZzné spokojenost. Stravnici jsou vice nespokojeni s kvalitou a pestrosti nabizenych jidel.
S kvalitou jidel je nespokojeno 35 % respondentu a vétsi pestrost jidel by uvitalo 42 % obédvajicich. Stejné jako je vysoké vyuziti
jidelny b&hem obédd, je jidelna ¢asto vyuzivana i mimo néj. Do jidelny i kromé obéda chodi 79 % zaméstnancl BB Centra.

Z téchto zaméstnanc, ktefi vyuzivaji jidelnu kromé obéda, zajde na snidani (nemusi to byt pravidelné snidané) 74 % a nej¢astéji
utrati 20-41 K¢, svacinu si zakoupi 72 % za cenu nejcastéji 2041 K&. NejmenSi je vyuziti jidelny k vecefim, kdy ze zaméstnancl
vyuzivajicich jidelnu kromé obédu, povecefi pouze 28 % také nejcastéji za Castku 20-41 KE. Priblizné Ctvrtina respondentd
nakupuje obéd v celkové hodnoté do 45 K¢, polovina v hodnoté do 60 K¢, fi Ctvrtiny do 75 KE. Vice nez 75 K¢ necha v jidelné za
obéd zbyvaijici Ctvrtina.

0,
70 % . pestrost nabizenych jidel

60 %
. kvalita jidel
50 %
. celkova uroven personalu
40 %
30 % . hygiena a Cistota prostredi
20 %
. Ill allif __ui
0%
velmi spokojen/a spiSe spokojen/a spiSe nespokojen/a velmi nespokojen/a
Mira spokojenosti | hygiena a Cistota | celkova trovei | kvalita jidel pestrost
prostiedi personalu nabizenych jidel
velmi spokojen/a 28% 19% 14% 16%
spiSe spokojen/a 62% 65% 51% 43%
spiSe nespokojen/a 8% 15% 26% 30%
velmi nespokojen/a 1% 1% 9% 12%
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Zaméstnanc(im stravujicim se v jidelné nejvice vyhovuje velky vybér a pfizniva cena, pozitivné také hodnoti Grover podavaného jidla a hygienické podminky.

Pocet platnych odpovédi = 294

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

Jidelna pozitiva Pocet odpovédi | Procento odpovédi
Siroky vybér 79 20.07
cena 60 19.39
kvalita jidla 59 14.63
personal 57 13.61
Cistota / hygiena 43 12.93
rychlost 40 11.90
blizkost 38 10.20
prostfedi 35 9.18
pestrost 30 8.84
dostupnost 27 8.16
oteviraci doba 26 7.48
jiné 24 5.10
dopliikové zbozi - bagety, susenky, ovoce 22 5.10
nabidka salatd 15 5.10
chutné jidlo 15 3.74
moznost snidani, svacin a veceri 15 2.38
platba zaméstnaneckou kartou 1 2.38
velikost porce 7 2.38
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Téméf poloviné stravnikd vadi maly vybér jidel a jejich Casté opakovani v nabidce.
Pfivitali by také moznost vegetarianského stravovani. Nespokojenost také vyvolavaji dlouhé fronty a Groveri persondlu.

Pocet platnych odpovédi = 294

50% [
0% |
0% |
0% [
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Jidelna negativa Pocet odpovédi | Procento odpovédi
maly vybér, stale se opakuijici jidla 128 43.54
fronty 79 26.87
mélo vegetarianskych jidel 61 20.75
hrozna uroven personalu 43 14.63
cena 4 13.95
nedobré jidlo 38 12.93
nedostatecna Cistota 32 10.88
malé porce 3 10.54
kvalita pokrm0 28 9.52
chybi erstvé ovoce a zelenina 24 8.16
ceny doplikového sortimentu 24 8.16
kratka oteviraci doba 20 6.80
mala zasoba gopr){ch jidel, 15 510
brzy se omezi vybér
dojem nic moc 14 476
mala kapacita 12 4.08
nedostatecné tepla jidla 10 3.40
$patné usporadani jidelny 8 2.72
hluéné prostredi 7 2.38
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59. Kolik obvykle celkem platite za obéd v jidelné?

Pfiblizné Ctvrtina respondentl nakupuje obéd

v celkové hodnoté do 45 K¢, polovina v hodnoté do
60 K¢, tfi Ctrtiny do 75 KE. Vice nez 75 K¢ necha
v jidelné za obéd zbyvajici Ctvrtina.

30 %

25%
20 %
15 %
10 %
5%
]

0%
do 45 K&

46-60 61-75 76-90

Cena Pocet odpovédi Procento odpovédi
do 45 K¢ 90 22%
46-60 106 26%
61-75 102 25%
76-90 80 19%
91-105 19 5%
106-120 12 3%
121-150 2 0%
vice nez 150 K¢ 1 0%

60. Kolik Vam na jeden obéd pfispiva 100 %
zaméstnavatel?

90 %

Pouze 5 % stravniki na obédy zaméstnavatel y

80 %

nepfispiva a naopak nejtypictéjsi pfispévek

zaméstnavatele na obéd v jidelné je v rozmezi 70 %

od 21 do 40 K& (71 %).

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

91-105

nic Do 20 21-40
Prispévek na obéd Pocet odpovédi Procento odpovédi
nic 20 5%
Do 20 17 4%
21-40 288 1%
41-60 50 12%
61 K¢ avice 31 8%
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Stejné jako je vysoké vyuziti jidelny béhem obéda,
je jidelna &asto vyuzivana i mimo ngj. Do jidelny
kromé obéda chodi 79 % zaméstnancl BB Centra.
Z téchto zaméstnancu, ktefi vyuzivaji jidelnu kromé
obéda, zajde na snidani (nemusi to byt pravidelné
snidané) 74 % a nej¢astéji utrati 20-41 K¢,

svacinu si zakoupi 72 % za cenu nej¢astéji 2041 R
KE. Nejmensi je vyuziti jidelny k vecefim, kdy ze

zaméstnancu vyuzivajicich jidelnu kromé obédu

povecefi v jidelné pouze 28 %, také nejcastéji za

Castku 20-41 K¢.

Odpovéd | Pocet odpovédi Procento odpovédi
ano 663 79%
ne 180 21%
45 %
40 %
35%
30 %
25 %
20 %
15 %
10 %
B -
0%
nechodim do 20 K¢ 21-40 41-60 61-80
na snidané
Cena snidané Pocet odpovédi | Procento odpovédi
nechodim na snidané 84 26%
do 20 K¢ 87 27%
21-40 136 42%
41-60 17 5%
61-80 2 1%
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63. Jakou Castku primérné utratite za svacinu

zjidelny?

64. Jakou astku primérné utratite za vecefi z jidelny?

64

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20%

10 %

0%

D nechodim
na svaciny

[ ] do2oke
B 2140k
B 4-60ke
Cena svacina Pocet odpoveédi Procento odpovédi
nechodim na svaciny 92 28%
do 20 K& 102 31%
21-40 123 38%
41-60 10 3%
nechodim do 20 K& 21-40 K& 41-60 K& 61-80 K& 81-100 K&
na vecefe
Pocet odpovédi Procento odpovédi
nechodim na vecefe 233 72%
do 20 K& 12 4%
21-40 39 12%
41-60 28 9%
61-80 2%
81-100 1%




Jidelna je také pomérné Casto vyuZzivana

k doplrikovému prodeji potravin; k tomuto Gcelu ji
vyuziva 86 % zaméstnancl BB Centra. Stejné jako
v pfipadé nakupu svacin i vecefi se nejcastejsi
Castka za nakup pochutin v jidelné pohybuje

v intervalu 20-41 K. (44 %). Pomérné znacna ¢ast
respondentl nakupuije v jidelné pochutiny v hodnoté

do 20 K¢.

50 %

45 %

40 %

35%

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

Vyuziti dopliikového prodeje | Pocet odpovédi Procento odpovédi
ano 727 86%
ne 115 14%
H_
do 20 K& 21-40 41-60 61-80 81-100  vice nez 100 K&
Cena Pocet odpovedi Procento odpovédi
do 20 K¢ 160 43%
21-40 163 44%
41-60 34 9%
61-80 1%
81-100 2%
vice nez 100 K¢ 2%

CENTRUM
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Cena za obéd dle budov BB Centra

Nejvys3i utraty za obédy v jidelnach nalezneme mezi zaméstnanci z budovy Alpha (78 % plati vice nez 75 korun) a Eastecné i v Office Parku (68 %). Budova
A stoji na opaném pélu spektra s nejnizSimi Utratami (26 %). Z budov B a C zaplati vice nez 75 korun pouze 5, respektive 8 procent.

100

90

80

70

60

50
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do 45 K& 46-60

Kurarna

Budova
Cena obéda A ALPHA B C Office Park
do 45 K¢ 37% 4% 0% 0% 0%
46-60 37% 4% 21% 13% 0%
61-75 17% 18% 54% 42% 31%
76-90 8% 44% 21% 38% 41%
91-105 1% 15% 5% 6% 14%
106-120 0% 15% 0% 2% %
121-150 0% 2% 0% 0% 3%
vice nez 150 K¢ 0% 0% 0% 0% 3%

61-75

76-90

Kapitola kurarna zjiStuje pocet kuraku v budovach BB Centra
a vhodnost zfizeni prostorl vyhrazenych ke kourenti.

Mezi zaméstnanci BB Centra najdeme 17 % kuraku. Z kufakad
by 42 % uvitalo zfizeni kufarny na pracovisti a 47 % kufakd by
staCilo jedno vyhrazené misto v budové, kde by bylo povoleno

koureni.

67.Jste kurak?

66

Office Park

. C - budova
. B - budova

91-105 106-120 121-150 vice nez 150 K&

. ALPHA
. A-budova

Kurak Pocet odpoveédi Procento odpovédi
ano 144 17%
ne 697 83%
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D rozhodné ano

kufarna vyhrazeny prostor D spise ano
pro kuraky

Chybi Vam na Pocet Procento Pocet Procento
pracovisti... | odpovédi | odpovédi | odpovédi odpovédi . spige ne
rozhodné ano 18 26% 18 26%
spiSe ano 11 16% 16 23%
spiSe ne 23 33% 23 33% . rozhodné ne
rozhodné ne 18 26% 13 19%

Stavajici provozovny v BB Centru a kavarna Eurotel, vyuziti stavajicich provozoven podle budovy.

Do prlizkumu bylo zahmuto také hodnoceni jiz stavajicich provozoven, mezi néz patfi: trafika, lékarna, pobocka GE Capital Bank, prodejna Eurotel, soukroma
zdravotni ordinace a kavarna Eurotel.

NejvysSi navstévnost z provozoven ma Iékarna 93 % a trafika 91 %. Pobo&ku GE Capital Banky navstévuje alespor 1x za rok
61 % respondentti, prodejnu Eurotel 53 % a soukromou zdravotni ordinaci 44 %.

trafika a darkové predméty

. denné
alespon
1 x za tyden
_E
H:
za mésic
nékolikrat
prodejna Eurotel za rok
méné Casto
soukroma zdravotni ordinace - .
nikdy
Frekvence trafika a darkové | lékarna | pobocka banky | prodejna soukroma
navstév pfedméty GE Capital Eurotel | zdravotni ordinace
denné 5% 0% 0% 1% 0%
alesponi 1x za tyden 26% 5% 4% 3% 0%
2, 3x za mésic 24% 23% 14% 4% 2%
1x za mésic 15% 28% 13% 6% 2%
nékolikrat za rok 1% 28% 14% 15% 10%
méné Easto 1% 8% 14% 24% 20%
nikdy 9% 7% 39% 47% 66%

67



BBBCENTRUM

70. Navstévujete kavarnu v budové Eurotelu? 40%
Kavéarnu Eurotel navstévuje denné 3 % a tydné 35%
8 % respondentu. Navstéva kavarny je spjata
spiSe s prileZitosti posezeni s kolegy nez 30%

obchodni schlizkou.

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

denné alespon

2,3x

1xzatyden  zamésic za mésic

Frekvence navstév | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
denné 22 3%
alespon 1x za tyden 66 8%
2, 3x za mésic 92 1%
1x za mésic 93 1%
nékolikrat za rok 151 18%
méné Gasto 119 14%
nikdy 299 36%
71. Jaké je podle Vas uroveri kavarny  30%
v budové Eurotel?
25% . Procento odpovédi
20 %
15 %
10 %
Uroven Poéet | Procento
odpovédi | odpoveédi 59
1 velmi $patna 10 2%
2 20 4% I
0,
3 22 4% 0% velml 2 3 4 5
4 15 3% Spatna
5 65 12%
6 47 9%
7 103 19%
8 151 28%
9 76 14%
10 velmi dobra 32 6%

68

nékolikrat
za rok

méné Casto

nikdy

velmi
dobra



72. Uvedte maximalné tfi divody spokojenosti
a nespokojenosti s Urovni kavarny Eurotel

po nejméné dlleZity.
V kavarné Eurotel respondenti nejvice oceriuji

Utulnost prostredi, kvalitu obsluhy a blizkost
vzhledem k pracovisti.

Analyza divodu pro spokojenost s jidelnou.

Pocet platnych odpovédi = 339

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Dulvody spokojenosti Pocet odpoveédi Procento odpovédi
hezké a utulné prostredi 153 4513
obsluha, personal 106 31.27
blizko pracovisté 65 19.17
spokojenost s nabidkou 43 12.68
dobra kava 38 11.21
kvalitni, dobré napoje 29 8.55
soukromi klidna atmosféra 24 7.08
Cistota 23 6.78
ceny 20 5.90
moznost platit zaméstnaneckou kartou 15 4.42
nebyva preplnéno, vzdy volny stil 12 3.54
chutné dezerty 1 3.24
oddéleni kuraku nekuraku 1 3.24
kvalita jidla 1 3.24
rychla obsluha 1 3.24
oteviraci doba 8 2.36
moznost platit platebni kartou 7 2.06

BBBCENTRUM
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Nejvice vytek si vyslouZzilo zakoufené prostiedi kavarny
a vysoké ceny, vice nez étvrtina respondentd si stéZuje i na
pomalou obsluhu.

Analyza divodl pro nespokojenost s jidelnou.

Pocet platnych odpovédi = 321

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Davody nespokojenosti Pocet odpovédi Procento odpovédi
zakoufeno 160 49.84
ceny 103 32.09
pomala obsluha 84 26.17
nedostate¢na kapacita 34 10.59
neochotny personal 30 9.35
mala nabidka jidel 27 8.41
nezajimavy, nehezky interiér 20 6.23
nedostatecny vybér 19 5.92
dole se neobsluhuje 16 4.98
kratka oteviraci doba 15 4.67
jiné 12 3.74
nizka nabidka dezertu 1 3.43
hluk 10 3.12
kvalita 10 3.12
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73. Jak Casto navstévujete kavarnu Eurotel

v nasledujicich pfipadech - posezeni s kolegy?

30 %

25%

20 %

denné alespon 1x 2, 3x
za tyden za mésic za mésic
Posezeni s kolegy Pocet odpoveédi Procento odpovédi
denné 9 2%
alespon 1x za tyden 43 8%
2, 3x za mésic 75 15%
1x za mésic 89 17%
nékolikrat za rok 145 28%
méné Casto 92 18%
nikdy 59 12%

74. Jak Casto navstévujete kavarnu Eurotel

v nasledujicich pfipadech-obchodni schizky?

Do kavarny Eurotel chodi zaméstnanci areélu
BB Centra nejcastéji se svymi soukromymi
navstévami. Néktefi respondenti preferuji pobyt
v kavarné v pfipadé feSeni osobnich zalezitosti.

35%

30 %

25%

20 %

15 %

0%

denné alesponi 2,3x
1xzatyden zamésic za mésic
Obchodni schiizky | Pocet odpovédi Procento odpovédi
denné 3 1%
alespon 1x za tyden 30 6%
2, 3x za mésic 51 1%
1x za mésic 55 12%
nékolikrat za rok 103 22%
méné Casto 85 18%
nikdy 146 31%

nékolikrat
zarok

10 %
) .
|

nékolikrat
zarok

BBBCENTRUM

15 %
10 %
i l

méné Casto nikdy

méné Casto nikdy
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Pocet platnych odpovédi = 70

Davod navstévy Pocet Procento
odpovédi | odpovédi
soukromé navstévy 45 64.29
klid na feSeni osobnich véci 10 14.29
pracovni porady 5 7.14
AJ 5 7.14
pauza na kafe 4 5.71
snidané 2 2.86
obédy 1 1.43
zakourit si 1 1.43
pro zakusky 1 1.43

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

V nasledujici pasazi byl zjistén potencial dalSich provozoven v BB Centru, kavarna, bar a obchod s delikatesami.

V komplexu BB Centra rozhodné existuje potencial pro vyuziti dalSi kavarny a baru, z nichz je kavarna vice preferovanym zafizenim. Dal$i kavarnu by vyuzilo

alespon 1x za rok 93 % a bar 88 % zaméstnancu.

V komplexu BB Centra existuje potencial pro zfizeni dal$i kavarny ¢i baru, z nichz je kavarna vice preferovanym zafizenim. DalSi

kavarnu by vyuzilo alespon 1x za tyden 13 %.

50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
. . dal$i kavarnu
0%
alespon 2,3x nékolikrat méné Casto  nikdy
1xzatyden zamésic zamésic za rok
Frekvence navstév dalsi kavarnu bar
Pocet odpovédi | Procento odpovédi | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
denné 5 1% 3 0%
alespori 1x za tyden 109 13% 51 6%
2, 3x za mésic 153 19% 122 15%
1x za mésic 120 15% 121 15%
nékolikrat za rok 169 21% 191 23%
méné Casto 197 24% 238 29%
nikdy 71 9% 98 12%

2
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Odpovéd Cerstvé | ¢aj syr | kava | vino | uzeniny | doutniky,
pecivo kufivo
Obchod s delikatesami by mél, podle odpovédi rozhodné ano | 73% 59% | 59% 53% 50% 39% 15%
respondentt, rozhodné nabizet pe€ivo, Caj, syr, spise ano 249% 36% | 35% | 38% | 41% 39% 20%
kﬁvg,v ;nno a_nao(g)akt b’{( v JeEownabldce mohly S 3% 4% 5% 7% 8% 18% 349,
chybet izeniny, doutniy a Kurivo. rozhodngne | 0% | 1% | 1% | 2% | 2% | 4% 30%
100 %
B H B
doutniky, kuFivo vino syr Cerstvé pecivo
80 %
uzeniny . kava . Caj
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 % I
0% -.. L] ]

rozhodné ano spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

TéméF polovina dotazovanych by v obchodu s delikatesami dale kupovala zejména sladkosti (Cokoladu, zakusky...), zajem by byl i o sortiment ovoce a zeleniny.

Pocet platnych odpovédi = 154

Druh zbozi Pocet odpovédi Procento odpovédi
¢okolada a drobné sladkosti 41 28.28
dorty, zakusky 30 20.69
ovoce 24 16.55
zelenina 10 6.90
langoSe, pizza, chlebicky 10 6.90
nealko 8 5.52
tvrdy alkohol 8 5.52
ofi8ky a suSené ovoce 6 414
zdrava vyZiva 5 3.45
pivo 4 2.76
mlé&né vyrobky 4 2.76
ryby 4 2.76
pochutiny na vahu (olivy, nakladany syr...) 4 2.76
luxusni zboZi 3 2.07
kvétiny 2 1.38
drogerie 2 1.38
kaviar 1 0.69
ne delikatesy, ale levny bufet 1 0.69
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Navstéva prodejen podle budovy

Nejéastéji navstivi lékarnu zaméstnanci z budovy B a z Office
Parku (62 %, respektive 64 % minimalné jednou mésicné).
Pouze 33 % respondenti z budovy Alpha zastihneme v Iékarné
jednou mésicné.

A - budova
Denné
alespon
ALPHA 1xza tyden
2,3x
za mésic
B - budova 1x
za mésic
nékolikrat
C - budova za rok
méné
Casto
Office Park nikdy
Lékarna Budovy
Frekvence navstév A ALPHA B C Office Park
denné 1% 0% 0% 0% 0%
alespon 1x za tyden 6% 5% 5% 3% 5%
2, 3x za mésic 24% 9% 23% 25% 24%
1x za mésic 24% 19% 34% 25% 35%
nékolikrat za rok 33% 21% 26% 31% 28%
méné Casto 7% 19% 7% 8% 7%
nikdy 6% 28% 5% 8% 2%
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Do soukromé zdravotni ordinace dle svych vypovédi chodi
Castéji zaméstnanci budovy Aplha (41 % nékolikrat za rok).
U ostatnich budov je pocet zaméstnancd, ktefi ordinaci

s takovou frekvenci navstivi minimalni.

Pohybuje se v intervalu 10 az 15 procent.

A-budova
. Denné
alespon
ALPHA 1 x za tyden
B
za mésic
B - budova 1x
za mésic
nékolikrat
C - budova I
. méné Casto
Office Park nikdy
Zdravotni ordinace Budovy
Frekvence navstév A ALPHA B C Office Park
Denné 0% 0% 0% 0% 4%
alespon 1x za tyden 0% 0% 0% 0% 2%
2, 3x za mésic 1% 2% 3% 1% 0%
1x za mésic 1% 1% 3% 1% 2%
nékolikrat za rok 10% 28% 9% 8% 2%
méné ¢asto 23% 19% 18% 22% 13%
nikdy 64% 40% 67% 69% 78%
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V prodejné darkovych pfedméti a trafice nejéastéji potkdme
zaméstnance z budovy A. N&kolikrat za rok ji navstivi 91 %.
S men$im odstupem nasleduji ostatni budovy s vyjimkou
budovy Alpha, kde procentni podil téch, ktefi v uvedené
frekvenci navstivi trafiku, je 49 %.

Denné

ALPHA

C - budova

alespon
1 x za tyden

2,3x
za mésic

1 %
za mésic

nékolikrat
za rok

méneé Casto

e Pare _: nlkdy

Trafika Budovy

Frekvence navstév A ALPHA B C Office Park
Denné 4% 2% 5% 5% 7%
alespoi 1x za tyden 31% 21% 26% 18% 33%

2, 3x za mésic 31% 10% 23% 20% 24%

1x za mésic 16% 7% 15% 18% 10%
nékolikrat za rok 9% 9% 13% 15% 10%
méné ¢asto 5% 21% 1% 16% 7%
nikdy 4% 31% 8% 10% 9%
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Nékolikrat za rok navstivi nej¢astéji prodejnu Eurotelu
zaméstnanci z budovy A 64 %. Na opacném pdlu spektra
zaznamename zaméstnance z Alphy a Office Parku:
shodné po 9 procentech.

. Denné
. alespori
ALPHA 1 x za tyden
2,3x
za mésic
B - bUdova .:- 1 '
zamésic
nékolikrat
C - budova za ok
. méne Casto
Prodejna Eurotel Budovy
Frekvence navstév A ALPHA B C Office Park
Denné 4% 0% 0% 0% 0%
alespon 1x za tyden 9% 0% 1% 0% 0%
2, 3x za mésic 10% 0% 1% 2% 2%
1x za mésic 1% 0% 5% 3% 2%
nékolikrat za rok 30% 9% 9% 1% 5%
méng Casto 24% 19% 24% 28% 16%
nikdy 13% 72% 60% 56% 75%
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NejaktivnéjSimi navstévniky pobocky GE Capital Bank jsou
opét zaméstnanci z ,Aka’, celych 80 % zaméstnancti z budovy
A navstivi pobocku alespon jednou za rok. Budova C, Office
Park a Alpha dodava pobocce nejméné zakaznik( - u vSech

tfi budov se podil navstévnik(, ktefi pobocku vyuziji alespon
jednou za rok, pohybuje na vysi jedné tetiny zaméstnancd.

A - budova

ALPHA

C - budova

Office Park

alespon
1x zatyden

2,3x
za mésic

1x
za mésic
. nékolikrat

zarok

méné Casto

nikdy

Pobocka GE Budovy

Frekvence navstév A ALPHA B c Office Park
Denné 0% 0% 1% 0% 0%
alespon 1x za tyden 1% 3% 9% 2% 0%

2, 3x za mésic 10% 5% 19% 17% 7%

1x za mésic 9% 5% 20% 14% 4%
nékolikrat za rok 7% 3% 25% 14% 0%
méné ¢asto 18% 14% 12% 18% 2%
nikdy 56% 69% 13% 36% 88%
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Mezi Casté navstévniky kavarny Eurotelu asi patfi spiSe
zaméstnanci z budovy A. Vice neZ polovina zaméstnancl

budovy Alpha zatim v3ak kavu v kavarné Eurotelu neochutnala.

Podobné malo intenzivné kavarnu navstévuji zaméstnanci
z Office parku a budovy C.

A-budova

BBBCENTRUM

. Denné

alespor
ALPHA 1 x za tyden
2,3x
za meésic
B - budova 1x
za mésic
. nékolikrat
C - budova za rok
. méné Casto
Office Park nikdy
Kavarna ET Budovy
Frekvence navstév A ALPHA B (o Office Park
Denné % 2% 1% 0% 0%
alespon 1x za tyden 17% 2% 5% 3% 7%
2, 3x za mésic 17% 5% 12% 5% 5%
1x za mésic 17% 9% 10% % 5%
nékolikrat za rok 22% 12% 18% 16% 12%
méné Gasto 14% 14% 13% 15% 21%
nikdy 8% 58% 41% 54% 50%
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Vice nez polovina dotazovanych (52 %) pfichazi

do prace mezi 8.00 a 9.00. Téméf Ctvrtina (24 %)
respondentl uvedla, ze do prace dochazi mezi 7.30
a 8.00. Od 7.00 do 7.30 pfijde do BB Centra 11 %.

30 %

24 %
18 %
12%
6% I
[ . I

0%
dfive 6,30-7,00 7,00-7,30 7,30-8,00 800-830 830-9,00 9,00-930  pozdé&ji

Pfichod do prace Pocet odpovédi Procento odpovédi
dfive 6 1%
6,30 -7,00 42 5%
7,00-7,30 89 1%
7,30 - 8,00 205 24%
8,00 - 8,30 216 26%
8,30 -9,00 214 26%
9,00 -9,30 55 %
pozdgji " 1%
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30 %

Mezi 17.00 a 18.00 hodinou odchazi z pracovisté
42 % respondentu, 17 % zdejSich zaméstnancl

opousti BB Centrum mezi 18.00 a 18.30. Od 18.30

do 19.30 odejde z prace 15 % dotazovanych, mezi
16.30 a 17.00 14 % dotazovanych.

18 %

12 %

6 %

0

24 %

%

16,00 - 16,30

Odchod z prace Pocet odpovédi Procento odpovédi
dfive 5 1%
16,00 - 16,30 57 7%
16,30 — 17,00 116 14%
17,00-17,30 148 18%
17,30 - 18,00 197 24%
18,00 - 18,30 145 17%
18,30 -19,00 79 9%
19,00 - 19,30 46 6%
19,30 - 20,00 13 2%

O nékup potravin se v ramci jedné domacnosti déli
s dalSim jejim ¢lenem 65 % respondentu. TémeF
¢tvrtina dotazovanych (22 %) uvedla, ze nakupuje
vyhradné sama. O nakup potravin se vibec nestara

14 % zaméstnancU firem sidlicich

v BB Centru.

(<]
=

e
o

17,00 - 17,30
17,30 - 18,00
18,00 - 18,30

16,30 - 17,00

BBBCENTRUM

19.30 - 20,00 .

18,30 -19,00
19,00 - 19,30

v nasi domacnost
D potraviny nakupuiji vyhradné ja

D potraviny nakupuiji ja
a nékdo dalSi

. 0 nakup potravin
se vibec nestaram

Odpovéd Pocet odpovédi Procento odpovédi
v na8i doméacnosti potraviny nakupuji vyhradné ja 122 22%
potraviny nakupuiji ja a nékdo dalsi 365 65%
0 nékup potravin se vlbec nestaram 76 14%
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60 %

Vice nez polovina dotazovanych (57 %) alespoii 0%

jednou tydné nakupuje cestou z prace. 18 %

respondentli nakupuje denné, 13 % pak nakoupi 40%
cestou ze zaméstnani pouze 2-3x za mésic.
(prmérna cena nakupu je zhruba 250 K¢). 0%
20%
10 %
0% -
denné alespor 2,3x 1zamésic  nékolikrat ~ méné Casto nikdy
1x za tyden za mésic za rok
Frekvence nakupu potravin | Pocet odpovédi Procento odpovédi
denné 87 18%
alespon 1x za tyden 275 57%
2, 3x za mésic 63 13%
1 za mésic 17 4%
nékolikrat za rok " 2%
méné &asto 20 4%
nikdy 9 2%

40 %

NejpocetnéjSi skupina respondentt (32 %), ktefi o
nakupuji cestou z préce, pfi svych nakupech utrati 0%
méné nez 250 K¢ za tyden. Mezi 251 a 500 K¢ utrati

na nakupech pofizenych cestou ze zaméstnani 25%
32 % respondent. 14 % dotazovanych za tyto

nakupy tydné zaplati 501-750 K& a 10 % tazanych 2%

pak 751-1000 K¢. Pfes 1000 K¢ tydné utrati za

nakupy 8 % respondent. 15%

10 %

5%

0%

do 250 K¢ 251 501 751 1001 K&
az 500 K& az 750 K& az 1000 K& avice

Castka Pocet odpovédi Procento odpovédi
do 250 K¢ 136 36%
251 az 500 K& 19 32%
501 az 750 K& 53 14%
751 az 1000 K¢ 38 10%
1001 K& a vice 29 8%
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D rozhodné& chybi
VétSina respondentu by uvitala v okoli BB Centra zfizeni
supermarketu. Vice nez tfetiné (38 %) dotazovanych
supermarket rozhodné chybi, dalSim 31 % respondentd

supermarket spise chybi. [ spige chybi

. spiSe nechybi

. rozhodné nechybi

Odpovéd Pocet odpovedi Procento odpovédi
rozhodné chybi 288 38%
spiSe chybi 236 31%
spiSe nechybi 198 26%
rozhodné nechybi 38 5%

60 %

50 %

Pokud by byl sou¢asti areédlu BB Centra

supermarket, navstévovala by jej vice nez 40%
polovina respondent( (52 %) alespon 1x za

tyden. 20 % dotazovanych dokonce uvedlo, Ze by 30%
v supermarketu nakupovali denné. Dvakrat az tfikrat

za mésic by zde nakoupilo 14 % respondentd. -

10 %

0%

denné alespon 2,3x 1x nékolikrdt ~ méné Casto nikdy
1xzatyden  zameésic za mésic za rok
Frekvence navstév Pocet odpovédi Procento odpovédi
denné 153 20%
alespon 1x za tyden 395 52%
2, 3x za mésic 104 14%
1x za mésic 47 6%
nékolikrat za rok 20 3%
méné Casto 19 3%
nikdy 18 2%
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Dotazani respondenti v okoli arealu nejvice nakupuji predmeéty kazdodenni potreby. Prakticky polovina odpovidajicich navstévuje
v okoli BB Centra nej¢astéji supermarket Delvita. Ctvrtina respondentti nakupuje v okoli pracovisté v drogerii, 0 néco méné
respondentd (necelych 18 %) preferuje nakupy ovoce a zeleniny. 22,5 % pravidelné nakupuje také v trafice

84

Obchody Pocet odpovédi | Procento odpovédi
Pocet platnych odpoveédi = 240 Delvita 19 4958
drogerie 59 2458
trafika 54 22.50
ovoce zelenina 43 17.92
potraviny 34 1417
lékarna 22 9.17
Néakupni centrum Budgjovicka 19 7.92
Prior 19 7.92
Albert 18 7.50
obchod s oblecenim 18 7.50
pecivo 18 7.50
tabak 10 417
cukréarna 9 3.75
Mc Donalds 8 3.33
zelezafstvi 7 2.92
maso uzeniny 6 2.50
kvétiny 6 250
veCerka 6 2.50
KFC 5 2.08
restaurace 5 2.08
elektro 5 2.08
papirnictvi 5 2.08
Delvita
drogerie
trafika
ovoce / zelenina
potraviny
lékédrma ]
Nakupni centrum Budéjovicka | ]
Prior
obchod s obleenim
pecivo
tabak | ]
cukrarma [
Mc Donalds | |
Zelezarstvi
maso - uzeniny
kvétiny
veCerka
KFC
restaurace
elektro
papirnictvi | | |
0% 30 % 40 % 50 %




Uvod: Tento okruh se tyka sportovnich aktivit zaméstnanct,
finanéni naroénosti provozovanych sportt a financniho prispévku

zaméstnavatele na sportov

ni aktivity. Kromé obecné formulovanych

otazek o frekvenci a délce sportovné relaxacnich aktivit je zde také
¢ast vénovana zjisténi, jakym sportovnim aktivitdm se zaméstnanci
vénuji. Samostatnou ¢ast tvori zhodnoceni Grovné sluzeb a nabidky
sportovniho arealu ,stara“ Brumlovka, ktery se nachazi pobliz

BB Centra. Podstatna Cast
se ma stat podle zaméru in
relaxacnim centrem v bezp

Chut sportovat ¢astgji
vice volného Casu, vyj

se zaméfuje na Novou Brumlovku, ktera
vestora novym, modernim sportovné
rostfednim sousedstvi BB Centra.

nez nyni, za pfedpokladu
adfila téméf polovina (46 %)

dotazovanych. Sportovat tak ¢asto, jako nyni by chtélo

22 % respondentd. Ja
se oznacilo 28 % dota

ko nepfilis aktivni v této oblasti
zanych. Minimum respondent(

nesportuje a ani je tato moznost nezajima.

CENTRUM

70 %
60 %
50 %
40 %
30%
20 %
10 %
I
0%
Sportuji velmi Casto, Sportuji Gasto, ale ne porad, Obdas si zasportuji,  Nesportuji, vibec mne to
jak mi jenom Cas umoznuje. i kdybych mohl, nejsem v tomto nezajima
Kdyby to Slo, asi Castéji sméru pFilis aktivni
sportoval bych vice sportovat nebudu
Nabidka odpovédi Pocet odpovédi Procento odpovédi
Sportuji velmi ¢asto, jak mi jenom ¢as umoziuje. 386 46%
Kdyby to $lo, sportoval bych vice. °
?pOFVtIL.JJI Casto, ale ne porad, i kdybych mohl, asi 185 299,
Castéji sportovat nebudu.
Opcas si zasportup,v o 936 28%
nejsem v tomto sméru pili§ aktivni.
Nesportuji, viibec mne to nezajima (pokracujte 0
. . 35 4%
otazkou ¢. 94).
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86. Kolikrat tydné chodite sportovat?

Tetina dotazovanych sportuje minimalné 3 x tydné.
TéméF polovina respondentu chodi sportovat jednou
nebo dvakrat tydné, pouze 20 % uvadi, ze sportuje
méné Casto.

30 %

25%

20 %
15 %
10 %
5%

0%

méné Casto 1x
Frekvence navstév | Pocet odpovédi Procento odpovédi
méné Casto 154 20%
1x 190 24%
2x 184 23%
3x 174 22%
vicekrat 85 1%
87. Kolik asu primérné zabere Vas bézny 50 %
sportovni vykon?
Respondenti nej¢astéji sportuji 60—90 minut nebo
45-60 minut (celkem 69 %). 40 %
30 %
20 %
10 %
0% - .
15-30 minut ~ 31-45 46-60
Cas Pocet odpovédi | Procento odpovédi
15-30 minut 27 6%
31-45 30 7%
46-60 131 30%
61-90 167 39%
91-120 60 14%
120 a vice minut 15 3%

86

2% 3 x

61-90

vicekrat

91-120 120 a vice minut



Dvé tretiny zaméstnavatell organizuji pravidelné
kolektivni sportovani. Dvé tfetiny firem téZ zajistuji
svym zaméstnancim nepravidelné sportovni
aktivity.

CENTRUM

D Organizuje nepravidelné

sportovani

D Organizuje pravidelné

kolektivni sportovani

Podpora zaméstnavatelem

Organizuje pravidelné
kolektivni sportovani

sportovani

Organizuje nepravidelné

ano

33%

69%

TéméF tfem Ctvrtindm dotazanych zaméstnavatel
neumozriuje sportovat v pracovni dobé. V omezené
mife mlze sportovat b&hem pracovni doby

temér Ctvrtina (23 %) respondentd. Minimum
dotazovanych pak sportuje pfi pracovni dobé bez
jakéhokoliv omezeni.

Moznost sportovat Pocet odpovédi Procento odpovédi
ano, bez omezeni 17 4%
ano, v omezené mife 100 23%
ne 318 73%

D ano, bez omezeni

D ano, v omezené mire

H
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Nadpolovicni vétSina respondentt nema
pfedplacené ¢lenstvi v zadném ze sportovnich
center nebo klubl. Naopak ¢tvrtina respondentt
se k takovému Clenstvi hlési. Pouze 14 %
dotazanych ma clenstvi ve sportovnim klubu
pfedplacené od zaméstnavatele.

D ano, soukromé

ano, soukromé
i od zaméstnavatele

B pouze od zaméstnavatele

N -

Predplacené ¢lenstvi Pocet odpovédi Procento odpovédi
ano, soukromé 196 24%
ano, soukromé i od zaméstnavatele 50 6%
pouze od zaméstnavatele 109 14%
ne 448 56%
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91. Jaké je mésicni cena Clenstvi?

Nejcastéji se mésicni cena Clenstvi v nékterém ze
sportovnich klubl pohybuje od 251 do 500 K¢

(31 %). Vice nez polovina respondentt (58 %) plati
za Clenstvi v klubech do 500 K& mésiéné.

do 250 K&
251-500 K&
501-750 K&

751-1000 K&

1001-1500 K&

1501-2000 K&

2001-2500 K& j
2501-3000 K& .
\ \

BBBCENTRUM

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 % 35%
Cena ¢lenstvi Pocet odpovédi Procento odpovédi
do 250 K¢ 80 27%
251-500 K¢ 92 31%
501-750 K& 51 17%
751-1000 K¢ 43 14%
1001-1500 K& 15 5%
1501-2000 K¢ 6 2%
2001-2500 K¢ 4 1%
2501-3000 K& 4 1%
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92. Jak vysoky je mésicni pfispévek zaméstnavatele na Clenstvi?

Vice nez polovina (55 %) respondentu uvedla, Ze od svého zaméstnavatele nedostava zadny pfispévek na sportovni aktivity.
Prispévek ve vysi do 250 K¢ a 251-500 K¢ pak dostava vzdy 10 % dotazanych sportovcl. Vétsi finanéni podil na sportovnich
aktivitach zaméstnancl uvadi, v pfipadé svych firem, &tvrtina respondentu.

Zadny
250K Prispévek na ¢lenstvi | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
zadny 68 55%
251-500 K¢
do 250 K¢ 12 10%
sorTsoke 251-500 K& 13 10%
751-1000Ke 501-750 K& 8 6%
1001-1500 K& 751-1000 K& 10 8%
01200 K 1001-1500 K& 2 2%
} 1501-2000 K& 4 3%
2001-2500 K&
2001-2500 K¢ 1 1%
2o01-3000Ke 2501-3000 K& 0%
vice nez 3000 KE | | | | | | vice nez 3000 K& 6 5%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

93. Jak Casto se vénujete nasledujicim aktivitam?

Mezi nejoblibenéjsi sportovni aktivity patfi jednoznacné plavani, kterému se alespori v minimaini mife vénuje 92 % sportovné
aktivnich zaméstnancu. Na dalSim misté jsou podobné atraktivni sportovni aktivity: posilovani, squash a kolektivni mi¢ové hry,
kterym se vénuje miniméalné 66 % — 75 %. Mezi méné oblibené aktivity, kterym se vénuje alesporl obas méné nez 65 % sportovné
zaméfenych zaméstnancu, patfi tenis, aerobik, spinning a Uplné okrajovou zaleZitosti je golf.

plavani

L denné
posilovani

alespor

squash 1x za tyden

kol. miové hry 2, 3x za mésic

tenis
1x za mésic

aerobik
nékolikrat za rok

Il

spinning
B méné Casto
joga
golf nikdy
denné | alespon1x | 2,3xza 1x za nékolikrat méné nikdy
za tyden mésic mésic zarok Casto
plavani 4% 29% 20% 14% 18% 7% 8%
posilovani 2% 30% 1% 9% 10% 13% 25%
squash 0% 19% 14% 9% 12% 12% 34%
kol. mi¢ové hry 1% 17% 9% 9% 15% 16% 33%
tenis 0% 9% 9% 7% 14% 16% 45%
aerobik 0% 17% 6% 3% 5% 9% 60%
spinning 0% 13% 7% 4% 7% 1% 59%
joga 2% 10% 5% 4% 4% 1% 64%
golf 0% 4% 3% 3% 5% 13% 72%

90



CENTRUM

Do sportovnich aktivit obecné investuje 40 % dotazovanych méné nez 500 K& za mésic. 501-750 K& vyda za své sportovani 20 %
respondentl, 751-1000 K¢ vynaloZzi 16 % sportujicich zaméstnancu. 17 % dotézanych utrati 1000-2000 KE mési¢né.

45%

40 %

35%

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

R

C

do 500 K
501-750 K&
751-1000 K&

R

1001-1500 K&

1501-2000 K&

2001-2500 K&

I
>

2501-3000 K&
3001 a vice K&

Castka Pocet odpovédi | Procento odpovédi
do 500 K¢ 310 40%
501-750 K¢& 156 20%
751-1000 K¢ 127 16%
1001-1500 K& 80 10%
1501-2000 K¢ 44 5%
2001-2500 K¢ 16 2%
2501-3000 K& 10 1%
3001 a vice K& 14 1%

Nejvice navstévnikl by ze sportovist umisténych v okoli BB Centra mélo hfisté na squash s preferovanou ¢astkou za pronajem
do 200 K¢ za hodinu.

sélovy fotbal,
basketbal, volejbal

squash

+

zimni tenisova hala

florbalové hfisté - malé

maly kurt (nohejbal, volejbal)

tenisovy kurt

(nevyuzivalla)

do 200

. 200 - 250

251-300

. 301-350

351 -400

401 - 450

451-500

450 a vice

H HBE

Cena salovy fotbal, squash zimni florbalové maly kurt | tenisovy kurt
hodinového | basketbal, tenisova hala | hfisté — malé (nohejbal,

pronajmu volejbal volejbal)

(nevyuzivalla) 48% 35% 52% 59% 51% 46%
do 200 20% 29% 17% 18% 26% 33%
200 - 250 10% 20% 13% 8% 1% 14%
251-300 8% 1% 10% 5% 6% 6%
301 - 350 4% 3% 3% 3% 3% 2%
351 - 400 5% 1% 3% 3% 2% 1%
401 - 450 1% 0% 1% 1% 1% 0%
451 - 500 3% 0% 1% 2% 0% 0%
450 a vice 1% 0% 0% 1% 0% 0%

9



BBBCENTRUM

96. Jaka doba pro sportovani by Vam nejvice
vyhovovala v pracovnich dnech?

Jako optimalni dobu pro své sportovni aktivity

v pracovnich dnech si vice nez polovina
respondentl vybrala podvecer (18-20 hod.). 19 %
respondent( by rado travilo na sportovistich dobu
mezi 16.00 a 18.00 hodinou, naopak ranni hodiny
preferuje 15 %.

Cas Pocet odpovédi | Procento odpovédi
drive 3 0%
6-8 115 15%
8-12 21 3%
12-14 18 2%
14-16 5 1%
16-18 147 19%
18-20 41 53%
20-22 50 6%
pozdéji 4 1%

97. Jaka doba pro sportovani by Vam nejvice
vyhovovala o vikendech a svatcich?

0O vikendech a svatcich by nejvice respondent
sportovalo v dopolednich (34 %), odpolednich

(25 %) nebo opét podvecernich (23 %) hodinéch.
Nejmensi zajem projevili dotazani o sportovani

v ¢asnych rannich a pozdnich ve€ernich hodinach.

Cas Pocet odpovédi Procento odpovédi
dfive 1 0%
6-8 1 2%
8-12 246 34%
12-14 33 5%
14-16 180 25%
16-18 163 23%
18-20 68 9%
20-22 18 2%
pozdgji 4 1%
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60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

40 %

35%

30 %

25%

20 %

15%

10 %

5%

0%

8-12

12-14

12-14

14-16

14-16

16-18

16-18

18-20

18-20

20-22

20-22

pozdéji

pozdéji



Sportovni centrum ,stara“ Brumlovka nepatfi mezi
oblibené sportovni arealy. Pfestoze je v BB Centru
68 % zaméstnancll se sportovnim zaloZenim,
sluZzeb Brumlovky dosud nevyuzilo plnych 66 %

zaméstnancd.

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

denné  alespon
1xza
tyden

2,3x 1x

zamésic zamésic

nékolikrat  meéné nikdy

za rok Casto

Navstéva centra Pocet odpovédi Procento odpovédi
denné 5 1%
alespon 1x za tyden 62 8%
2, 3x za mésic 29 4%
1x za mésic 16 2%
nékolikrat za rok 62 8%
méné Casto 96 12%
nikdy 534 66%

CENTRUM
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0d navstévy sportovniho centra Brumlovka odrazuje respondenty predevsim neatraktivni vzhled a nekvalitni vybaveni. Cést dotazanych jiz dochazi do jiného
sportovniho zafizeni, pfipadné postrada SirSi nabidku sportovnich aktivit, jeZ by uspokojily jejich zajem o aktivni vyZiti.

Pocet platnych odpovédi = 408

nevyhovujici prostory, nehezky vzhled
exteriéru a interiéru

nevyhovujici vybaveni, zastaralé vybaveni
Spatna Uroven sluzeb

vyuzivam jiné sportovni zafizeni

nenabizi sportovni aktivity,
0 které mam zéjem

neznam nabidku, nemam informace

je to vzdalené od mého bydlisté, preferuiji
sportovisté v misté mého bydliste

nemam zku$enost, nikdy jsem tam nebyl

nemam c¢as
jiné

$pinavé prostredi, nevyhovujici
hygienické podminky

neni zde bazén
Spatné reference

zaméstnavatel mi na to nepfispiva

nazaujalo mé to

94

25%
Diivod, pro¢ respondenti Pocet | Procento
nenavstévuji Brumlovku odpovédi | odpovédi
nevyhovujici prostory, nehezky vzhled 82 2010
exteriéru a interiéru ‘
nevyhovujici vybaveni, zastaralé vybaveni, 61 14.95
Spatna Uroven sluzeb '
vyuzivam jiné sportovni zafizeni 49 12.01
nenab’|2| s:portc?ym aktivity, 43 10.54
0 které mém zajem
neznam nabidku, nemam informace 34 8.33
je to vzdalené od mého bydliste, 3 784
preferuji sportovidté v misté mého bydlisté '
nemam zkuSenost, nikdy jsem tam nebyl 31 7.60
nemam ¢as 31 7.60
jiné 25 6.13
Spinavé prostredi, nevyhovujici hygienické 2 539
podminky '
neni zde bazén 18 4.41
$patné reference 11 2.70
zaméstnavatel mi na to nepfispiva 1 2.70
nezaujalo mé to 1 2.70




Vice nez polovina navstévnikl sportovniho centra
Brumlovka preferuje navstévy tohoto sportovniho
centra zejména kvdli jeho blizkosti. Témér 10 %
sportovcd sem pfilaka horolezecka sténa, stejné
mnozstvi vyuziva nabidek centra diky pfedplatnému

zaméstnavatele.

Pocet platnych odpovédi = 182

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

5 ) 9
& ,bg&g’ §F .\Q«\\‘Q
N & R
8
Q
Diivod, pro¢ respondenti navstévuji Pocet odpovédi | Procento odpovédi

Brumlovku

kratka vzdalenost od pracovisté, dostupnost 99 54.40
horolezecka sténa 17 9.34
prispévek zaméstnavatele 17 9.34
nabidka sportovnich aktivit a sluzeb 15 8.24
pfiznivé ceny 13 714
masaze " 6.04
jiné 10 5.49
spinning 7 3.85
posilovna 5 2.75

CENTRUM
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' . " 100 %
101. Jak hodnotite sluzby Brumlovky? P— . il suseb
Navstévnici Brumlovky rozhodné pozitivné hodnoti 0%
ceny za sluzby nabizené v Brumlovce, ale témto 80 % vybaveni .
cenam zfejmé odpovida i méné kvalitni vybaveni 0o
a Uroven prostredi, které jsou hodnoceny spise ’ rozsah sluzeb . ceny
negativné. 60 %
50 %
40%
30%
20% I
10%
0 IlI- I _—
velmi spokojen/a spiSe spokojen/a spiSe nespokojen/a
Hodnoceni sluzeb | ceny | odborny personal | kvalita rozsah vybaveni uroven
Brumlovky (trenéfi, cvi€itelé) | sluzeb sluzeb prostiedi
velmi spokojen/a 8% 8% 4% 3% 2% 1%
spiSe spokojen/a 75% 65% 60% 58% 35% 21%
spie nespokojen/a 14% 23% 31% 32% 47% 52%
velmi nespokojen/a 3% 4% 5% 7% 16% 26%
NOVA BRUMLOVKA
102. Zaujala Vas prezentace prostor a nabidky Nové Brumlovky?
Prezentace prostoru a nabidky Nové Brumlovky v r(izné mife
zaujala vice nez tfi Ctvrtiny oslovenych.
D velmi mne zaujala
D spiSe mne zaujala

spiSe mne nezaujala

vUbec mne nezaujala

Odpovéd Pocet odpovédi | Procento odpovédi
velmi mne zaujala 294 36%
spiSe mne zaujala 326 40%
spiSe mne nezaujala 143 18%
vlibec mne nezaujala 51 6%
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odborny personal
(trenéfi, cvicitelé)

velmi nespokojen/a
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Pomineme-li vytky k vlastnimu provedeni prezentace, jez méla Ctvrtina hodnoticich, vytykaji respondenti novému navrhu
predevsim pfilis luxusni pojeti, jez v nich vyvolava domnénku, Ze sluzby centra Nova Brumlovka budou pfili§ drahé.

Pocet platnych odpovédi = 124

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

Dulvod, pro¢ respondenty prezentace nezaujala Pocet Procento
odpovédi odpovedi
vytky k provedeni prezentace 32 25.81
zbytecné luxusni a pfepychové 12 9.68
ocekavam vysoké ceny, pfilis drahé 10 8.06
mimo mé zajmy, tato oblast mé nezajima 10 8.06
nenabizi sportovni aktivity, o které mam zajem 9 7.26
nepodafilo se mi ji zobrazit, nevidél jsem ji 8 6.45
sluZeb bych zfejmé nevyuzival 7 5.65
nenabizela nic zajimavého, nezaujala mé 5 4.03
neni tam horolezecka sténa 5 4.03
vytky k bazénu 5 4.03
nejasné uvedeno, jaké sporty se daji délat, neni zde 5 4.03
konkrétni vyuZiti
jiné 4 3.23
neni tam squash 3 242
neutulné prostfedi, nema uZitnou hodnotu, nema napad 3 242

o
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Pfi prezentaci projektu Nové Brumlovky na respondenty nejvice zapUsobilo hezké prostfedi (36 %). Pozitivné bylo vnimano také
nabizené mnozstvi sportovnich aktivit (29 %), z nichZ dotazovani vyzdvihli zejména moznost plavani (ve 20 %).

40 %

35%

30 %

25%

20 %

15 %

10 %

5%

0%

Pocet platnych odpovédi = 421

Davod, pro¢ respondenty prezentace | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
zaujala

hezké, pratelské prostredi 153 36.34
velké mnozstvi nabizenych sportovnich aktivit 124 29.45
bazény 86 2043
komplexni nabidka sluzeb (nejen sportovisté, 70 16.63
ale i masaze, restaurace...)

relaxace 69 16.39
blizkost pracovisté 49 11.64
moderni pojeti sportovisté 34 8.08
vodni aktivity (vifivky, lazné) 26 6.18
luxusni 25 5.94
kvalita sluzeb 25 5.94
kvalitni vybaveni sportovist 23 5.46
povedené architektonické FeSeni 22 5.23
sauna 22 5.23
provozni doba 20 475
aerobni cviCeni 17 4.04
posilovna 16 3.80
bude drahé 1" 2.61
restaurace " 2.61
maséaze+rehabilitace 10 2.38
atmosféra 2.14
wellness 2.14
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Prezentované prostory Nové Brumlovky by pfilékaly
43 % respondentu k navstévé uskutecfiované

s tydenni pravidelnosti. Vice nez Ctvrtina
dotazovanych by nové centrum navstévovala
alespor 1x mési¢né. 21 % dotézanych by Novou
Brumlovku navstivilo méné ¢asto, naopak denné
bychom v Nové Brumlovce potkali 5 % respondentd.

50 %
45 %
40 %
35 %
30 %
25%
20 %
15 %
10 %
0%
denné alespon 2,3x 1x nékolikrat méné
1xzatyden  zamésic za mésic za rok Casto
Navstévy Nové Brumlovky | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
denné 39 5%
alespon 1x za tyden 334 43%
2, 3x za mésic 133 17%
1x za mésic 79 10%
nékolikrat za rok 86 1%
méné Casto 76 10%
nikdy 23 3%

nikdy
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106. Do jaké miry jsou pro Vas parametry Nové
Brumlovky atraktivni?

V8echny prezentované sluzby Nové Brumlovky
jsou povazovany za znacné atraktivni. Nejlépe je
respondenty hodnocena $irokéa otviraci doba.

oteviraci doba

bazén s rehabilitacni
teplou vodou

vifiva lazen

sauny

sport

parni lazen,
lazeriské doplriky

velmi atraktivni

hodinové kursy

rekreace a wellness spiSe atraktivni

odpocinkové mistnosti

spise neatraktivni

posilovna,
stroje, Cinky

wellness restaurace velmi neatraktivni

Atraktivita parametrdi velmi atraktivni | spiSe atraktivni | spiSe neatraktivni | velmi neatraktivni
oteviraci doba 76% 20% 2% 1%
\t;gs(é)z s rehabilitaéni teplou 61% 20% 8% 3%
vifiva lazen 49% 36% 12% 4%
sauny 44% 33% 16% %
sport 35% 47% 14% 4%
hodinové kursy 39% 34% 20% %
rekreace a wellness 34% 42% 18% 6%
odpocinkové mistnosti 29% 42% 22% %
posilovna, stroje, Cinky 32% 34% 23% 1%
wellness restaurace 24% 43% 27% 5%
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TéméF polovina dotazanych by preferovala
celodenni vstupné do sportovniho centra ve
vysi 250 KE. Tretina respondentl by radgji
zaplatila mésiéni zvyhodnéné vstupné, 22 % by
uprednostnilo bézné mésicni predplatné.

mésicni zvyhodnéné
D 1150 K& (pouze Po-Pa 7-16)

mésicni bézné
1750 K& (365 dni v roce)

jednorazove
celodenni 250 K&

Zpusob placeni Pocet odpovedi Procento odpovédi
mésicni zvyhodnéné 1150 K¢ (pouze Po-Péa 7-16) 249 33%
mésicni bézné 1750 K& (365 dni v roce) 167 22%
jednorazové - celodenni 250 K& 348 46%

35 %

30 % dotézanych otekava, Ze by se v pfipadé otevfeni
nového sportovniho centra od svého zaméstnavatele
nedockala zadné finanéni podpory. S pfispévkem do vySe 554,
250 K& mésicné pocita vice neZ ¢tvrtina potencialnich

30 %

navstévnikd. Vyssi spolutcast na zaméstnaneckych 20%
sportovnich aktivitdch pak oCekava zbyla ¢ast aktivnich
sportovcd. 15%

10 %

5%

0%
zadny  do250KE 251-500 501-750  751-1000 1001- 1250 1251-1500 1501 - 1750

Vyse prispévku | Pocet odpovédi | Procento odpovédi
Zadny 128 30%
do 250 K¢ 13 26%
251-500 67 16%
501- 750 35 8%
751-1000 37 9%
1001 - 1250 14 3%
1251 - 1500 6 1%
1501 - 1750 30 %
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109. V pfipadé, Ze bude pobliz Nové Brumlovky
k dispozici venkovni hfiste, pro které sporty
a jak Casto byste jej vyuzival/a?

Soucasti Nové Brumlovky mohou byt také
venkovni hfisté. Nejvétsi vyuziti je mozné ogekavat
u tenisového (56 % zaméstnancu) a volejbalového
hiisté (53 % zaméstnancu).

fotbal

volejbal

basketbal

hokejbal

tenis

110. Které sportovni aktivity z nabidky
Nové Brumlovky budete vyuZivat?

Z nabidky sportovist Nové Brumlovky by respondenti
nejvice vyuzili posilovnu (zde pak nejvice posilovaci
stroje) a t&locvicny.

Frekvence vyuziti | fotbal | volejbal | basketbal | hokejbal | tenis
hristé
nikdy 62% 47% 64% 2% 44%
méné Casto 12% 14% 16% 13% 1%
nékolikrat za rok 8% 15% 9% 6% 12%
1x za mésic 5% 8% 4% 3% 1%
2, 3x za mésic 5% 8% 4% 2% 10%
alespori 1x za tyden 8% % 3% 2% 12%
denné 0% 0% 0% 0% 1%
. denné
alespori 1x
za tyden
2, 3x
za mésic
1x
zameésic
nékolikrat
za rok
. méné Casto
. nikdy

D posilovaci stroje

] t&locvieni saly

. posilovna - &inky

. cycling
Sportovni aktivity | posilovaci stroje | télocvicnisaly | posilovna-¢inky | cycling
63% 58% 42% 38%
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PFi relaxaénich aktivitach v prostorach nové
Brumlovky by respondenti nejvice vyuZili bazén
(92 %) a ostatni ,mokré" zpUsoby relaxace
(whirpooly, parni lazen). Témér tfi &tvrtiny
sportovcu se vyslovily i pro saunu a nadpoloviéni
vétSina by pfivitala pfitomnost odpo€inkovych
mistnosti s lehatky.

bazén

whirpooly

sauny

parni lazen

odpocinkove
mistnosti s lehatky

CENTRUM

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Relaxaéni aktivity | sauny bazén whirpooly parni lazen odpodinkové
mistnosti s lehatky
72% 92% 74% 62% 57%

masaze
Z dalSich sluZeb by dotazovani upfednostnili
zejména masaze (témér tfi Ctvrtiny dotazanych),
skoro polovina respondentu by pfivitala kadefnictvi
i moznost navstévy solaria ¢i kadefnika. MenSi
zajem pak projevili respondenti (pravdépodobné
muzi) o dal$i kosmetické sluzby. solarium

. , . . o kosmetika

Mira vyuZiti placenych sluZzeb Nové Brumlovky se vyrazné
liSi pfi rozdéleni zajmu podle pohlavi. Vyrazné vy3si zajem
o sluzby projevuji Zeny. Nejvice podobny je zajem v oblasti
sluzeb u masazi, kde rozdil ¢ini pouze 15 procent, naopak pedikura
nejmarkantnéjsi rozdil je u kosmetickych sluzeb, pedikdry
a manikdry jak ilustruje nasleduiici graf.

manikdra

[ [ \ \ \ \ \ |
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Sluzby | masaze | solarium | kadefnictvi | kosmetika | manikura pedikura
74% 43% 45% 29% 24% 25%
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Porovname-li data o ¢istém piijmu respondentt s prizkumem lokality BB Centra 2001 (dale jen PL 01), je jedinym rozdilem vySe €istého mésic¢niho
pfijmu, ktera se oproti roku 2001 v BB Centru zvysila oproti 15 tis. K¢ na cca 22,5 tis. K¢. Vysi téchto pfijmu Ize pokladat z celorepublikového
hlediska (prtim. ¢ista mzda v ER/2003 = cca. 13 tis. CZK.) za nadprimérné a tento fakt spolu s pfiznivou demografickou strukturou zaklada dobry
potencial a podminky pro rozvoj dalSich sluzeb v ramci BB Centra a také sportovné relaxacniho arealu Nova Brumlovka (dale jen NB).

Vzdélanostni struktura zaméstnanct pracujicich v BB Centru odpovida skladbé najemcti a jejich pfedmétu podnikani. Tyto spolecnosti potiebuiji
vysoce vzdélanou skupinu lidi, jak tomu jiz v segmentu informacnich technologii, telekomunikaci a finanénich sluzeb byva zvykem. Vzdélanostni
strukture respondenti by méla byt téz prizplisobena nabidka sluzeb BB Centra.

V rozporu s ocekavanim z let 2001-2002 se zvysil podil individualni dopravy respondentii do BB Centra. Pfestoze v BB Centru byly zfizeny
autobusové zastavky MHD a byla zavedena placena parkovisté, podil respondentil pouzivajicich osobni viiz dale vzrostl. S tim souvisi i trvale
neuspokojivy stav s parkovanim vozidel zaméstnanct. Ukazalo se, Ze tento problém nefesi ani budovana placena parkovisté, nebot’ respondenti
nejsou ochotni za moznost zaparkovat v blizkosti pracovisté viibec platit. Urbanismus lokality pfitom ani do budoucna nepogita s budovanim
vyssiho poctu neplacenych parkovacich stani.

Primérna doba jizdy do BB Centra se oproti minulému priizkumu z roku 2001 mirné zvysila. Jestlize v roce 2001 dosahlo do 40 minut svého
pracovisté 75 % respondentt, v roce 2004 je to 64 %. Uvedeny rozdil Ize pficist vyraznému nardstu individualni dopravy v Praze. BB Centrum tak
stale tézi z vynikajici dopravni dostupnosti.

Preference samoobsluhy v procentu 87 odpovédi je jasnou ukazkou, ze v gastroprovozech umisténych v pfrizemi budov BB Centra je stale prostor
pro koupéschopnou poptavku zbozi denni spotieby a zarover také dikazem, Ze pfipravovany koncept mensiho supermarketu v Nové Brumlovce je
opravnény a preferencemi odpovédi velmi Zzadany.

U bankomatu a trafiky mohou tak vysoké preference téchto sluzeb znamenat bud’ nizkou informovanost o téchto sluzbach (stanek PNS je v budovach
A a B, bankomat GE Capital Bank pak v budové B), nebo by bylo pianim pracujicich v BB Centru mit stanek PNS v kazdé z budov.

Posta byla jiz v minulém prizkumu silné preferovana. Predpokladame jeji umisténi v budové Nové Brumlovky.

Z preferenci respondenti ohledné kuchyni vychazi chystany koncept gastronomie v BB Centru. Provozovatelé jidelen mohou preference pouzit k obohaceni
své nabidky.

91 % vyuziti jidelen je dukazem spravnosti umistovani dotovanych gastroprovozti do vSech budov BB Centra.

79 % respondentti povazuje celodenni funkci jidelen za uzite¢nou. Toto vysoké ¢islo ukazuje rostouci poptavku po $ifi sortimentu a duleZitost
dopliikového prodeje v jidelnach.

Procento kurak je v poméru s béznymi sociodemografickymi celostatnimi daty velmi nizké. Neni proto diivod ménit koncepci nekurackych budov
BB Centra ani pfijimat zvlastni opatieni pro kuraky.

Dochazkova vzdalenost od metra je od respondentii hodnocena jako pfijatelna.
Aktivni zapojeni se do sportovnich a volnocasovych aktivit u témér 70 % respondentu je logickym vyusténim sociodemografické struktury v BB Centru.

Komentar: silny zajem o plavecky bazén zatim nema v konceptu rozvoje BB Centra misto. Plavecké arealy Slavie a Podoli jsou v dojezdové
vzdalenosti do 15 minut. Squashové centrum je umisténo pobliz metra Budéjovicka a neni tak diivod budovat dal$i v BB Centru. Posilovani a aerobik
by mélo byt soucasti projektu Nové Brumlovky.

Neuspokojivy stav a nabidka souc¢asné Nové Brumlovky v kontrastu s poptavkou po modernich sportovnich aktivitach vede k potiebé vybudovat
zcela nové moderni sportovni centrum.

Nadpolovicni vétSina respondentl preferuje hrazeni sluzeb Nové Brumlovky prostrednictvim mési€niho élenstvi. Moderni sportovni centra ve stale
mensi mife umoziuji jednorazové navstévy a jejich cenova politika tento druh plateb znevyhodiiuje. Lze pfedpokladat, ze i Nova Brumlovka bude
preferovat systém €lenstvi s mési€nimi, resp. ro€nimi platbami.

Zajem o venkovni sporty neni pfili§ vysoky, presto developer pocita s multifunkénim sportovnim hfistém v severni ¢asti BB Centra , na konci ulice

Zajem o relaxacni aktivity je vétsi nez o sportovni aktivity, coz odpovida typické skladbé wellness centra.

Zajem o doplikové sluzby wellness centra doklada opodstatnénost zaméru je v Nové Brumlovce nabidnout.
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